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Dzi$ obecno$¢ komputerow i Internetu w firmach wydaje sie oczywista. Szczegoblne znaczenie
w postepie digitalizacji i cyfryzacji, ma zaangazowanie w ten proces cafego sektora MSP,
ktéry stanowi blisko 98 proc. wszystkich firm w Polsce i wytwarza prawie potowe PKB.

Wraz ze Zwigzkiem Pracodawcow Polskich postanowilismy zbadac gtowne trendy, korzysci,
praktyki rynku, ale takze bariery dotyczgce rozwijania konkurencyjno$ci biznesu w oparciu
0 potencjat rozwigzan digital.

Chociaz blisko co trzecia firma z sektora MSP w Polsce nie wykorzystuje zadnych narzedzi
cyfrowych, to przedsiebiorcy sg Swiadomi ich wptywu na budowanie przewag rynkowych.

Najwieksze bariery, ktore powstrzymujg ten segment przed cyfryzacjg to zbyt wysokie koszty
wdrozenia, niepewnos¢ prawna oraz chaotyczne requlacje. Ta sytuacja powoduje powstawanie luki
cyfryzacyjnej, ktéra ma istotny wptyw na gospodarke PolskKi.

Sektor MSP dostrzega jednak szereg zalet, ktére wynikajg z digitalizacji, a w efekcie przyczyniaja
sie do zmniejszenia wspomnianej luki. Dzieki nowoczesnym narzedziom cyfrowym, firmy moga
zoptymalizowaC swoje procesy biznesowe, automatyzowac rutynowe zadania i zwigkszyc
wydajno$¢ pracy. To pozwala na osiggniecie lepszych wynikéw przy mniejszym naktfadzie pracy
i zasobow. PrzejsScie na rozwigzania cyfrowe moze zmniejszy¢ zuzycie papieru czy ograniczy¢
potrzebe podrézy stuzbowych. Dla MSP, ktére dgzg do zréwnowazonego rozwoju, to istotny
argument przemawiajgcy za digitalizacjg.

Pozytywnym aspektem jest z pewnoScig wysoki poziom SwiadomoSci przedsiebiorcow
w zakresie potrzeby dalszej cyfryzacji swoich firm. Wazne jest, aby te swiadomo$c¢ przekuwac
w konkretne dziatania, inwestycje i rozwijanie kompetencji cyfrowych.

Zapraszam do lektury naszego raportu, ktory jest kompleksowym przegladem opinii i preferenciji
dotyczacych digitalizacji w MSP dziatajacych w Polsce.

Piotr Ciski
Prezes zarzgdu
Symfonia Group CEO

= symfonia
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CYFRYZACJA SEKTORA MSP W POLSCE

WPROWADZENIE - EWOLUCJA GOSPODARKI

CYFROWEJ W POLSCE

O gospodarce cyfrowej, co jest w pewnym sensie
oczywiste, mowi sie i pisze coraz wiecej. Banatem
bytoby stwierdzi¢, ze jest to naturalny i konieczny
kierunek rozwoju Swiatowej ekonomii konieczny
do uwzglednienia przez przedsiebiorstwa, nie tylko
z sektora $cisle cyfrowego. Intuicyjnie w petni
rozumiemy pojecie gospodarki cyfrowej, jednak
w przestrzeni funkcjonuje co najmniej kilka jego
definicji:

e od bardzo specyficznych, jak podawana
przez Platforme Przemystu Przysziosci,
zgodnie z ktoérg gospodarka cyfrowa
»obejmuje towary lub ustugi, ktérych rozwdj,
produkcja, sprzedaz lub $wiadczenie sg
catkowicie zalezne od technologii
cyfrowych™,

e poprzez stosunkowo ogolne, jak wskazywa-
na przez Deloitte, wg ktérej gospodarka
cyfrowa to ,.aktywno$¢ gospodarcza bedaca
wynikiem miliardow codziennych potgczen
online miedzy ludzmi, firmami, urzgdzeniami,
danymi i procesami”?,

e azdo takich, ktére — jak sie wydaje — najlepiej
odzwierciedlajg intuicyjne rozumienie

ekspertow i analitykow.

https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/jak-dziala-cyfrowa-
gospodarka/.

https://lwww?2.deloitte.com/mt/en/pages/technology/articles/mt-
what-is-digital-economy.html.

W tym ostatnim przypadku doskonatym
przyktadem bedzie definicja podawana przez Bank
Swiatowy3, zgodnie z ktérg gospodarka cyfrowa
to ,nowy rodzaj gospodarki oparty na wiedzy
i technologiach cyfrowych, w ramach ktérego
tworzone sg nowe cyfrowe umiejetnosci i szanse
dla spoteczenstwa, biznesu i panstwa”.

Pierwszych sladéw pojecia ,gospodarka cyfrowa”
nalezy szuka¢ w latach 90., gdy ostatecznie
okazato sie, ze komputery osobiste, a nastepnie
Internet, nie sg wylgcznie chwilowymi modami
czy ciekawostkami dla niszy fascynatéw, lecz
narzedziami, ktérych mozliwosci i zastosowania
zarbwno w zyciu prywatnym, jak i w biznesie,
sg bardzo szerokie i roznorodne. Nomenklatura,
a zatem i mysl analityczna, poszta wiec
za zwiekszong dostepnoscig  hardware’u.
O ile zaprezentowany w 1984 roku Macintosh
128K kosztowat niecate 2,5 tys. dolaréw (a zatem
wigcej niz  Owczesny miesieczny dochdod
przecietnego gospodarstwa domowego), o tyle juz
Macintosh Classic z 1990 roku kosztowat tysigc
dolaréw, co stanowito mniej wiecej ¥4 dwczesnego
miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego.

W Polsce sytuacja byla oczywiscie szczegdina
z uwagi na konsekwencje lat funkcjonowania
nieefektywnej gospodarki PRL. Z jednej strony
spoteczenstwo byto ubogie — nie tyle na tle
rozwinietego  Zachodu, co nawet wobec
najblizszych sasiadow z regionu — z drugiej, firmy
powstawaly niemalze od zera. Okolicznos¢ ta
powodowata, ze adopcja technologii byta u nas

3 https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2021/04
/shsconf_nid2020_05016.pdf.
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relatywnie prostsza niz w bardziej rozwinietych
krajach — od wprowadzenia rozwigzan cyfrowych,
o6wczesnie  przetomowych, takich jak np.
mozliwo$¢  komunikowania sie  e-mailem,
wiascicieli firm dzielit wylgcznie zakup sprzetu

i ewentualnie tatwa do pokonania Iluka
kompetencyjna.  Procesu  decyzyjnego nie
zaburzala perspektywa koniecznosci zmiany
dotychczasowych  proceséw, wymiany lub

pozbycia sie uzywanego obecnie sprzetu itd.
Zaczynanie od czystej karty ma swoje oczywiste
zalety.

Absorpcja sprzetu przez rynek byta w Polsce
poczatku XXI wieku bardzo dynamiczna.
O ile w 2000 roku sprzedano w kraju tgcznie
900 tys. sztuk komputeréw, o tyle piec lat pozniej
wynik podwojono, dostarczajgc na rynek 1,8 min
urzadzen?. Latami utrzymywata sie kilkudziesiecio-
procentowa dynamika wzrostu sprzedazy rdr>.

W konsekwencji dzisiaj posiadanie
komputera w gospodarstwie
domowym lub firmie stato sie na tyle
powszechne, ze Giéwny Urzad
Statystyczny przestat nawet badac
te zmienng w ramach cyklicznej
publikacji ,Spoteczenstwo informa-
cyjne w Polsce”. Ostatni odczyt
w tym zakresie pochodzi
z 2018 roku i wynika z niego,
ze przynajmniej jeden komputer
w domu miato woéwczas prawie
83% gospodarstw  domowychS.
Obecnos$¢ komputeréw i internetu
w firmach jest juz zupetng
oczywistoscig niewymagajacag
w istocie szczegdétowych badan.

4 https://www.computerworld.pl/news/Rynek-PC-w-2000-
r,277649.html, https://www.computerworld.pl/news/Polska-
wybiera-notebooki-rekordowa-sprzedaz-PC-w-2005-
roku,88836.html.

https://tvn24.pl/biznes/najnowsze/zalamala-sie-sprzedaz-
komputerow-ral26635-4391121.

Trudno zatem moéwi¢, by w kontekscie
wykonywania podstawowych czynnosci w $wiecie
cyfrowym istniata w Polsce szczegdlna bariera
sprzetowa. Moze istnie¢ bariera dostepnosci
niezawodnego i szybkiego Internetu — byta ona juz
wielokrotnie diagnozowana i opisywana, rowniez
przez ZPP7. Generalnie nalezy wskaza¢ w tym
miejscu, ze dostep do szerokopasmowego
Internetu  w Polsce jest mniej powszechny
niz srednio w UE — przede wszystkim przez ,biate
plamy” na obszarach wiejskich i stabo
zaludnionych. Istotnym problemem infrastruktu-
ralnym sg roéwniez opdznienia we wdrazaniu
standardu tgcznosci 5G.

Powyzsza diagnoza ma charakter stosunkowo
0gllny — nie bez przyczyny. Jest tak, poniewaz
dostepne bardziej szczeg6towe dane dotyczace
cyfryzacji w Polsce, zwtaszcza w kontekscie
innych  panstw  europejskich, roznig sie

W POLSCE

2005 ROK

18 MLN

KOMPUTERY

900 TYS.

MIN. 1 KOMUPTER

20]8 RDK 83% GOSPODARSTW

6 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2018-
roku,2,8.html.

7 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/06/01.06.2021-
Raport-ZPP_Infrastruktura-dla-cyfryzacji-w-Polsce.pdf.




CYFRYZACJA SEKTORA MSP W POLSCE

w zalezno$éci od zrodta, tak ze réwnie uprawniony
jest wniosek, ze z cyfryzacjg jest w naszym kraju
bardzo Zle, jak i konstatacja zupetnie odwrotna.
Zgodnie bowiem np. ze stynnym rankingiem DESI,
zaledwie 8% firm w Polsce pracuje na duzych
zbiorach danych, a 3% korzysta ze sztucznej
inteligencji, podczas gdy $rednia dla UE pozostaje
w obu przypadkach — mniej wiecej — dwukrotnie
wyzsza, odpowiednio 14% i 8%8.

Wynikatloby z tego, ze rodzime firmy pozostajg
daleko w tyle za europejskimi konkurentami pod
wzgledem  wykorzystania  zaawansowanych
technologii cyfrowych. Tyle ze, dla kontrastu,
zgodnie z raportem ,Digitalisation in Europe 2022
— 2023", opracowanym przez Europejski Bank

Inwestycyjny, z big data i Al korzysta ok. 30%
polskich firm i jest to nieco wiecej, niz wynosi
$rednia dla UE®. Analogicznie - wg DESI
40% polskich MSP moze pochwalié sie co najmniej
podstawowym poziomem wykorzystania
technologii cyfrowych, podczas gdy zgodnie
z cytowanym  badaniem EBI  adopcja
zaawansowanych technologii cyfrowych w MSP
w Polsce przekracza 50%.

Zastanawiajgca jest rowniez ewolucja niektorych
pozostatych wskaznikéw w rankingu DESI
w kierunku zupetnie przeciwnym do intuicyjnego.
Dla przyktadu, zgodnie z opracowaniem KE
w 2015 roku podstawowymi kompetencjami
cyfrowymi mogto pochwali¢ sie w Polsce

WYKORZYSTANIE
ZAAWANSOWANYCH
TECHNOLOGII CYFROWYCH

15%

10%

5%

BIG DATA Al

8 https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi%?22,%22breakd
own-group%?22:%22desi%22,%?22unit-
measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222022%22}.

. POLSKA

UNIA
EUROPEJSKA

BIG DATA Al

9 https://lwww.eib.org/attachments/lucalli/20230112_digitalisation_i
n_europe_2022_2023_en.pdf.
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46% spoteczenstwa (wobec $redniej dla UE
wynoszacej 59%). W 2022 roku byto to juz 43%
(w UE 54%). W powszechnym rozumieniu,
podstawowe umiejetnosci cyfrowe to m.in.
zdolnos¢ uzywania komputera Ilub smartfona
i wykonywania na nim prostych operacji,
umiejetno$¢ wyszukiwania informacji w Internecie,
czy tez wystania e-mailal®. Wydaje sie zupetnie
nieprawdopodobnym, by zaréwno w Polsce,
jak i ogélnie w Unii Europejskiej, odsetek osob
posiadajgcych powyzsze kompetencje nie tylko
nie wzrost, lecz wrecz zmalat. Niewykluczone
wobec powyzszego, ze na potrzeby badania
zmieniono po prostu definicje podstawowych
kompetencji cyfrowych — dziatajgc jednak w ten
sposob doprowadza sie do sytuacji, w ktorej
jakakolwiek zmiana pozycji w rankingu staje sie
bardzo trudna.

10 https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/build-

foundation-digital-skills-to-help-your-career.
1 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/PP_5_DESI.pdf.

12 https://iwww.money.pl/banki/polska-liderem-cyfryzacji-uslug-
finansowych-6678821893921600a.html.

https://lwww.podatki.biz/artykuly/transformacja-podatkowa-
polska-jednym-z-liderow-zmian-w-regionie_16_53169.htm.

13

Uwage na tego rodzaju niedostatki DESI zwracali
juz analitycy, m.in. PIE1l. Co wiecej, wbrew
konsekwentnie niskiej pozycji w rankingu DESI
(od lat zajmujemy 24. miejsce w UE, wyprzedzajgc
jedynie kilka panstw), coraz czesciej czytamy
o Polsce jako ,liderze” cyfryzacji w poszczegdélnych
obszarach. JesteSmy bowiem postrzegani jako
silnie zdigitalizowani w sektorze finansowym?i2,
zwraca sie uwage takze na wiodgca role w regionie
w kontekscie cyfryzacji dziatdw podatkowych
firm13, jestedSmy rowniez prymusami w zakresie
cyfryzacji sgdownictwal4,

Wydaje sie, ze spojng odpowiedzig na te
niescistosci jest raport Digital Poland opublikowany
w 2016 roku przez McKinseyl5. Wynika z niego,
ze jesli chodzi o skale cyfryzacji gospodarki
ogotem dzieli nas powazny dystans do Europy

O |
y

14 https:/lwww.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9284129,
polska-wsrod-europejskich-liderow-cyfryzacji-sadownictwa.html.

15 https:/iwww.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Func
tions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Digital%20Poland/Di
gital%20Poland.ashx.
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Zachodniej (co, jak sie wydaje, potwierdza wnioski
z kolejnych edycji DESI, nie dezaktualizujgc
zastrzezen wobec metodologii), ale obserwujemy
jednoczesnie cyfryzacje dwéch predkosci — istniejg
sektory (takie wkasnie jak np. finansowy, mediowy,
czy ustug profesjonalnych), w ktérych penetracja
rozwigzan cyfrowych jest analogiczna do tej
obserwowanej wsréd najbardziej zdigitalizowa-
nych panstw Europy, a zupetnie obok nich
funkcjonujg branze (takie jak np. produkcja dobr
podstawowych), ktére pozostajg zcyfryzowane
w absolutnie minimalnym stopniu.

Niemniej z rynku naptywajg pozytywne sygnaty.
Ostatnia dekada do czas, w ktérym zaréwno mikro,
maty, $redni, ale i duzy biznes zauwazyly,
ze szeroko zakrojona cyfryzacja proceséw moze
by¢ kluczem do osiggniecia wymiernej przewagi na
rynku, ale takze znacznego poziomu efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa — tak w srodo-
wisku wewnetrznym, jak i w kontaktach
zewnetrznych. Gtosno opisywanym w ostatnich
latach przyktadem byt dynamiczny proces, ktérego
bohaterem stata sie Fabryka Farb i Lakierow
Sniezka S.A.16 Spoétka w latach 2018-2020
przeprowadzita projekt o nazwie Change IT,

ktory  sfinansowany  zostat w ramach
wypracowanej przez firmy nadwyzki Srodkow.
Cyfryzacjia stata sie zatem  projektem

realizowanym rownolegle z modernizacjg linii
produkcyjnych czy infrastruktury wytworczej
i logistycznej. Wpymianie poddane zostaty
najwazniejsze systemy decydujgce o funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa. Jak informowata Sniezka
»Wynikiem transformacji powinno by¢ mocne
zintegrowanie technologii cyfrowych z procesami
biznesowymi. Aby ten proces sie powiddt, nalezy
dobrze sprecyzowac¢ cele projektu i nadac¢ im
priorytety”. Dlatego tez firma rozpoczeta

16 https://iwww.computerworld.pl/news/Barwy-cyfryzacji-Case-
study-transformacji-cyfrowej-w-Fabryce-Farb-i-Lakierow-
Sniezka,415860.html.

od zorganizowania warsztatéw z kadrg zarzadcza,
podczas ktérych jednoznacznie sprecyzowano
cele, jakie transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa
ma zrealizowaé. Przeprowadzono szerokie
konsultacje B2B i B2C z klientami, na biezgco
zbierano opinie dotyczace Sprawnosci
produkcyjnych. Sniezka zauwazyta, ze cyfryzacja
nie powinna by¢ celem rozumianym immanentnie
— przyniostaby ona Kkorzysci moze wylgcznie
wizerunkowe — ale biznesowo. Jak podkreslano
.Nie interesuje nas funkcjonalnosé, tylko efekt jej
wprowadzenia. Dlatego projekt jest caly czas
prowadzony przez pryzmat biznesowy,
a nie technologiczny. Technologia oczywiscie musi
w projekcie zaistnie¢, bo jest czynnikiem
umozliwiajgcym wprowadzanie zmian, ale to biznes
jest sitg napedowq”’. Cyfryzacja wdrazana byta
wieloetapowo, przy petnej obserwacji jej skutkdw.
Jest to tylko jeden z licznych przyktadow dziatan,
ktére przetozyly sie na wymierne rezultaty
biznesowe. Podobne procesy prowadzone sg
regularnie w firmach takze o nizszym

oddziatywaniu na rynek.
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MSP JAKO FUNDAMENT POLSKIEJ GOSPODARKI.
KORZYSCIZ CYFRYZACJI SEKTORA MSP

Niezaleznie od rozbieznosci w analizowanych
powyzej danych, trzeba jasno stwierdzi¢,
ze cyfryzacji polskiego biznesu nie mozna sobie
wyobrazi¢ bez cyfryzacji sektora MSP.

Z jednej strony jest on w szczegllny sposob
narazony na kluczowe bariery dla cyfryzacji,
to znaczy m.in.:

e dostepnosci Internetu  (geograficzng
— z uwagi na stosunkowo czestszg
lokalizacje  poza  duzymi  osrodkami
miejskimi);

e kompetencyjng (z uwagi na model matej
przedsiebiorczosci w Polsce — wiasciciel jest
czesto jednoczesnie managerem,
ksiegowym, strategiem biznesowym,
a niekiedy i ksiegowym, wobec czego nie ma
czasu, by by¢é na biezgco z nowymi
rozwigzaniami);

e finansowag (wdrozenie nowych rozwigzan
w organizacji to zawsze koszty, a sektor
MSP jest szczegdlnie wrazliwy na
dodatkowe obcigzenia).

Z drugiej, jesli nie uda sie tych barier
przezwyciezy¢, przedsiewziecie cyfryzowania
polskiego biznesu skonczy sie niepowodze-
niem, z uwagi na kluczowg role jakg sektor
mikro, matych i srednich firm petni w rodzimej
gospodarce.

Najbardziej kompleksowym zrédtem
informacji o sektorze MSP w Polsce jest w tej
chwili publikowany cyklicznie raport PARP
.,Raport o stanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce”.

Ostatnia edycja zostata zaprezentowana w lipcu
2023 r. Analiza danych w poréwnaniu z raportem
z 2022 r. wskazuje na niewielkie, lecz istotne
zmiany w sektorze MSP, ktérych przyczyng byta
sytuacja gospodarcza w pandemii. Dane GUS
obejmujgce najliczniejszy w Polsce sektor
mikrofirm sg z kolei wycinkowe i — rowniez —
publikowane stosunkowo rzadko. Niewatpliwie
brakuje w  sprawozdawczosci i statystykach
publicznych aktualnego obrazu stanu MSP w kraju.

Powyzsze zastrzezenie ma charakter istotny
(oznacza bowiem, ze w osrodkach decyzyjnych
brak jest aktualnej i precyzyjnej wiedzy dotyczgcej
sektora MSP, co moze tlumaczyé trudnosci
w stworzeniu skutecznych polityk adresowanych
do tej grupy przedsiebiorcéw), ale z punktu widzenia
ponizszej publikacji raczej poboczny, kluczowe dla
uswiadomienia sobie wagi efektywnej cyfryzaciji
MSP s3 juz same rzedy wielko$ci.

IMPAKT GOSPODARCZY

43 6% 68%\

WYTWARZANEGO PKB
PRZEDSIEBIORSTW

Raport "Cyfryzacja Sektora MSP w Polsce’

PRACUJACYCH W SEKTORZE
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Z niemal 2,36 min przedsigbiorstw dziatajgcych
w Polsce, 99,8% (!) nalezy bowiem do sektora MSP,
a w tym drugim odsetku az za 97,2 punktéw
procentowych  odpowiada  sektor  mikrofirm.
Przedsiebiorstwa z sektora MSP prowadzg przede
wszystkim dziatalnos¢ ustugowg (a zatem,
w kontekscie informacji przytaczanych przez
McKinsey — raczej te, w ktorej tatwiej o wdrozenie
rozwigzan cyfrowych niz np. w przedsigbiorstwach
produkcyjnych). Kluczowe znaczenie wydaje sie
mie¢ fakt, ze sposrod wszystkich MSP ponad 87%
to firmy prowadzone przez osoby fizyczne,
czyli jedno-osobowe dziatalnosci gospodarcze.
W przypadku takich organizmow brak jest (z reguty
— cho¢ nie zawsze) bardziej zaawansowanych
struktur, w ramach ktérych mozna bytoby ,zmiesci¢”
piony odpowiedzialne za cyfryzacje czy chocby
wyksztatci¢ w pojedynczych osobach najwazniejsze
z punktu widzenia firmy kompetencje cyfrowe. Jesli
firme prowadzi bezposrednio wiasciciel i odpowiada
za nig catym osobistym majatkiem, to jest mato
prawdopodobne, by znalazt czas na cokolwiek
innego niz biezgce zarzgdzanie operacyjne.

Jesli chodzi o generowany przez sektor MSP
impakt gospodarczy, kluczowe sg dwie dane —
43,6% wytwarzanego PKB i zatrudnianie niemal
68% ogotu sektorze
przedsiebiorstw.

pracujgcych w

Ogolne korzysci
narzedzi cyfrowych w firmie sg dosy¢ powszechnie
znane i byly juz czesto opisywane. Cyfryzacja
pozwala zwiekszy¢ efektywnosc¢ pracy,
usprawniajgc procesy, a jednoczesnie w dtuzszej
obnizy¢ jej koszty. Niekiedy
optymalizacja jest wprost wpisana w istote
konkretnego rozwigzania cyfrowego (jest tak
np. w przypadku systeméw ERP).

wynikajgce z zastosowania

perspektywie

Z punktu
kluczowe korzysci z cyfryzacji stajg sie jeszcze

widzenia mniejszych podmiotéw

wazniejsze — i to z co najmniej trzech powodow.
Po pierwsze, duze i silne kapitatowo struktury,
jakkolwiek by to nie brzmiato, mogag sobie pozwoli¢
na pewng niegospodarnosé.
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Kilkadziesiat, a czasem i kilkaset tysiecy ztotych
poswieconych w skali roku na dziatania czy zakupy
nieprzynoszace zadnych namacalnych rezultatow,
to koszt z punktu widzenia korporacji czesto
w zasadzie pomijalny. Z punktu widzenia
mniejszych firm, ktére nie zdazyly jeszcze
zgromadzi¢ wiekszego finansowego zaplecza,
w istocie wszystkie oszczednosci sg istotne
i pozwalajg na poprawe biezacej sytuacji i cash
flow (czesto stanowigcego kluczowy problem
w zarzgdzaniu najmniejszymi podmiotami). Po drugie,
cyfryzacja jest stosunkowo prostym narzedziem
do zwigkszenia sprzedazy i w konsekwencji
przychodow firmy.

Tym samym, jest to Sciezka znacznie bardziej
atrakcyjna dla MSP niz dla firm, ktére majg
do dyspozycji znacznie wiecej drég wsparcia
sprzedazy z uwagi na posiadane zasoby
(w skrécie — mogg zainwestowaé w cyfryzacje

2,36 MLN
W POLSCE

proceséw, ale rownie dobrze mogg zdecydowac
sie na wysokozasiegowe kampanie marketingowe,
zatrudnienie dodatkowego personelu zarzgdza-
jacego sprzedazg itd.). Po trzecie, jak mozna fatwo
wywnioskowaé z wynikow badan omawianych
na kolejnych stronach niniejszego opracowania,
w obrebie polskich MSP wcigz odnotowujemy
istotng luke cyfryzacyjna.

O ile duze firmy (szczegdlnie, jak juz
zaznaczylismy, w konkretnych branzach, takich jak
np. sektor finansowy) sg juz w duzym stopniu
scyfryzowane, o tyle sektor MSP w gigantycznej
czesci znajduje sie jeszcze przed tym procesem.
Z tego tez powodu kazdy mniejszy podmiot
decydujgcy sie na skorzystanie z narzedzi
cyfrowych niejako automatycznie tworzy sobie
istotng przewage konkurencyjng na rynku, ktéra
moze by¢ decydujgca w kontekscie jego rozwoju
i dalszego wzrostu.

Az 97% firm sektora MSP to
mikroprzedsiebiorstwa

Raport "Cyfryzacja Sektora MSP w Polsce”
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STAN CYFRYZACJI POLSKICH MSP

Dzieki badaniom  przeprowadzonym przez
Maison&Partners na zlecenie ZPP, na reprezen-
tatywnej probie przedsigbiorcéw z sektora MSP,
na podstawie wiedzy uzyskanej bezposrednio
od samych firm jesteSmy w stanie zidentyfikowac
skale ich cyfryzacji, a takze kluczowe bariery dla
dalszego rozwoju narzedzi cyfrowych w polskich
mikro, matych i srednich firmach.

Pierwszg statystykg rzucajacg sie w oczy po
zapoznaniu z wynikami badanh jest ta, zgodnie
z ktérg blisko co trzecia firma MSP w Polsce
nie wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych.
Na niepokojgcg wysokosé tego odsetka wplywajg
gtéwnie mikrofirmy, z ktérych 39% deklaruje
wiasnie brak wykorzystania absolutnie zadnych
narzedzi cyfrowych. Wyrazenie ,absolutnie zadnych”
nalezy traktowa¢ dostownie — to podmioty,

ktore nie korzystajg nawet z social medidw
czy nie posiadajg strony internetowej. Widzimy
zatem, ze ogOlna luka cyfryzacyjna w sektorze
MSP to, jak wynika z badania, ok. 40% firm,
do ktérych nalezaloby dotrze¢ z jakimkolwiek
pomystem na choc¢by podstawowg digitalizacje.

Interesujgca  jest  jednoczeénie struktura
wykorzystania narzedzi cyfrowych przez te 60%
MSP, ktére deklarujg ze ich uzywajg. Zgodnie
z intuicyjnym oczekiwaniem, najwiekszy odsetek
firm deklaruje wykorzystanie podstawowych
narzedzi cyfrowych, takich jak platformy
spotecznosciowe czy ptatnosci online -
wykorzystuje je 38% ankietowanych firm. Ciekawy
jest fakt, ze statystycznie mikroprzedsigbiorcy
czesciej korzystajg z tych narzedzi niz mate
i Srednie firmy.

STAN CYFRYZACJI POLSKICH MSP

39% mikrofirm deklaruje

brak wykorzystania

absolutnie zadnych narzedzi

cyfrowych

Raport "Cyfryzacja Sektora MSP w Polsce’

3990
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Powyzszy uktad dekompozycyjny nie powtarza sie
w  przypadku innego rodzaju, bardziej
zaawansowanych  narzedzi. Z  rozwigzan
chmurowych korzysta 14% polskich MSP,
za$ z systeméw informatycznych do zarzgdzania
procesami (takich jak np. ERP) — 13%. Odsetek
mikrofirm wykorzystujgcych narzedzia w tych
kategoriach nie przekracza 10%. Al w polskim
sektorze MSP to na ten moment ciekawostka dla
nielicznych — zaledwie 3% firm twierdzi,
ze wykorzystuje sztuczng inteligencje w swojej
dziatalnosci. Jest to o tyle zastanawiajgce,
ze narzedzia umozliwiajgce skorzystanie z modeli
LLM sg stosunkowo fatwo dostepne, tanie
i — jak sie wydaje — przydatne z punktu widzenia
mniejszych podmiotow.

WYKRES 1. Jakie narzedzia cyfrowe wykorzystuje Panstwa firma?

JAKIE NARZEDZIA CYFROWE WYKORZYSTUJE
PANSTWA FIRMA?

42% w mikroprzedsigbiorstwach 0 @
I 38% > 39% w matych firmach
27% w Srednich firmach e

Podstawowe narzedzia cyfrowe (np. platformy spotecznosciowe, ptatnosci online, itp.)

10% w mikroprzedsiebiorstwach
[ | 14% 19% w matych firmach
17% w Srednich firmach

P

Rozwiazania chmurowe

©
J

6% w mikroprzedsiebiorstwach
[ | 13% 12% w matych firmach
31% w $rednich firmach

R
(@
®

Systemy informatyczne do zarzadzania procesami (np. ERP)

1 3% | 1%
Al Inne

39% w mikroprzedsiebiorstwach
| 32% 25% w matych firmach

21% w $rednich firmach

Nie wykorzystujemy zadnych narzedzi cyfrowych
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Zgodnie z przypuszczeniami, najsilniejszg barierg
powstrzymujacg MSP przed cyfryzacjg sg zbyt
wysokie koszty wdrozenia — na te przeszkode
wskazato 46% respondentéw. Kluczowe czynniki
z punktu widzenia wiekszych podmiotéw, takie jak
niepewnos¢ prawna czy opér kadry przed
wprowadzeniem nowych rozwigzan, sg w sektorze
MSP mniej istotne, tak samo jak czynnik, ktory
na podstawie DESI mozna bytoby zidentyfikowac
jako potencjalnie najwiekszy bloker cyfryzaciji,
tzn. brak kompetencji cyfrowych. Problem ma wiec
charakter przede

wszystkim kosztowy,

cho¢ niewykluczone, ze mniejsze podmioty

zwyczajnie nie dostrzegajg finansowego bilansu

wdrozenia rozwigzan cyfrowych w nieco dluzszym
horyzoncie.

WYKORZYSTANIE NARZEDZI
CYFROWYCH W MSP

SYSTEMY DO
ZARZADZANIA
PROCESAMI

-~

14% 13% 3%

WYKRES 2. Jakie bariery dostrzegasz we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych w firmie?

JAKIE BARIERY DOSTRZEGASZ WE WDRAZANIU
ROZWIAZAN CYFROWYCH W FIRMIE?

I 46% —

Zbyt wysokie koszty wdrozenia

[ 19% [

Brak kompetencji cyfrowych wsréd kadr

29%

Niepewnosc¢ prawna, chaotyczne regulacje

18%

Brak wiedzy kadry zarzadzajacej dot. dostepnych mozliwosci,

produktéw i ustug wspierajacych cyfryzacje

| 4%

Inne

Raport "Cyfryzacja Sektora MSP w Polsce”
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Jak wynika z przedstawionych danych,

GLOWNA PRZESZKODA DLA CYFRYZACJI FIRM Z SEKTORA MSP SA
KOSZTY, NIEPEWNOSC PRAWA | BRAKI KOMPETENCJI CYFROWYCH.

Wzigwszy to pod uwage, stosunkowo tatwo jest
sformufowad kierunkowe rekomendacje dla dziatan
wspierajgcych digitalizacje tego segmentu
przedsiebiorstw.

Nalezaloby wobec tego rozwatyé m.in.:

+ Mozliwoéé uruchomienia w ramach strumieni finansowania pub|icznego
przeznaczonego na cyfryzacje, szybkiej i prostej scietki vzyskiwania
niewielkich dotacji lub poiyczek na cyfryzacje w mikrofirmach.
Dotychczasowe doswiadczenia z bonami na eyfryzacje i innymi
rozwigzaniami tego typu dosyé istotnie rozmijajq sie ze stanem
fuktycznym na poziomie najmniejszych podmiotéw = dopc’:ki programy
wsparcia badq skoncentrowane na stymu|owaniu szczagéhych

innowacji w firmach, dopéty poza ich zasiegiem pozostang mniejsze
firmy, dla ktérych gigantycznym skokiem bedzie chodby czeéciowa
cyfryzacja czesci proceséw zachodzgeych w firmie.

« Dalekeo posunietq rozwage w regulowaniv gospodarki cyfrowej,
szczegdlnie w kontekscie przepiséw unijnych. Doskonatym
przyktadem moze byé regulacja sztucznej inteligencji, gdzie
na rynku dostepne sq darmowe bgd# stosunkowo tanie narzedzia,
z ktérych firmy przy odrobinie kreatywnoéci mogq korzystaé,
by znacznie zwigkszyé efektywnoéé swojego dziatania.
Niepewno$é¢ co do kierunkéw i stopnia restrykeyjnosci regulacji
wigze sie z jednej strony z obawq firm przed korzystaniem z tego
typu rozwigzan (nawet jesli to nie one sq bezposrednimi
adresatami przepiséw), z drugie] zaé z potencjalnym wzrostem
kosztéw, a zatem i mniejszqg d?astqpnoﬁciq nowych narzedzi dla firm.

- Wielokrotnie podejmowany juz w przesztoéci postulat
kompleksowej i systematycznej edukacji cyfrowe]
wmontowanej w system powszechnego ksztafcenia.
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Zaskakujgce mogg wydawac¢ sie wyniki dotyczace
postrzeganych przez MSP korzyéci z cyfryzadiji.
Najrzadziej bowiem wskazywang odpowiedzig
w tym zakresie (jedynie 19%) jest zwiekszenie
przychodow. Znacznie wiecej firm podkresla wage
zwiekszonej efektywnosci pracy (44%) czy mniej-
szych kosztéw srodowiskowych generowanych
przez prowadzenie biznesu (33%, intuicyjnie
raczej niewiele osOb zaktadatoby, ze wiasnie
to bytby argument przekonujgcy MSP do cyfryzacii

swojej dziatalnosci).

WYKRES 3. Jakie korzysci dostrzegasz w wykorzystaniu przez firme narzedzi cyfrowych?

JAKIE KORZYSCIDOSTRZEGASZ W WYKORZYSTANIU
PRZEZ FIRME NARZEDZI CYFROWYCH?

— 44% — 33%
Zwiekszona efektywnos¢ pracy Mniejsze koszty srodowiskowe generowane
(mniej czasu poSwieconego na te same zadania) przez prowadzenie biznesu (brak czestych podrézy,

mniej papieru, itp.)

26% w mikroprzedsigbiorstwach
39% w matych firmach
- 34% w $rednich firmach
- 31% 32% do 5 lat na rynku
40% 6-10 lat na rynku
27% ponad 10 lat na rynku

Szersze mozliwosci rozwoju (np. wchodzenie na nowe rynki, oferowanie nowych produktéw i ustug)

17% w mikroprzedsiebiorstwach
28% w matych firmach
19% w Srednich firmach
- 19% 25% do 5 lat na rynku
24% 6-10 lat na rynku
15% ponad 10 lat na rynku
Zwiekszone przychody

1 4%

Inne
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WYKRES 4. Czy widzisz dalsza potrzebe cyfryzacji swojej firmy?

CZY WIDZISZ DALSZA POTRZEBE
CYFRYZACJI SWOJEJ FIRMY?

Zdecydowanie tak
" Raczejtak

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

N=580

W tym Srednio optymistycznym obrazie, potrzeby dalszej cyfryzacji swoich firm — istotna
pozytywnym aspektem jest z pewnoscig wysoki  wiekszo$¢, bo 61% ankietowanych, dostrzega taka
poziom swiadomosci przedsigbiorcow w zakresie potrzebe.
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WNIOSKI 1 PODSUMOWANIE

W obliczu niespojnych, a czesto wprost
sprzecznych ze sobg wnioskdéw z opracowan
miedzynarodowych dotyczacych cyfryzacji
polskiego biznesu, istotnej wartosci nabierajg
metody badawcze opierajgce sie na bezposrednim
dotarciu do samych firm. Z przeprowadzonego
na zlecenie ZPP badania wynikajg nastepujgce
wnioski:

e istnieje bardzo duzy potencjat dalszej
cyfryzacji sektora MSP w Polsce, ktory
nalezatoby rozpatrywaé na dwéch
poziomach. Z jednej strony niemal
40% mikrofirm (a takze znaczne odsetki firm
matych i srednich) deklaruje, ze nie korzysta
z zadnych narzedzi cyfrowych — dotarcie
wiec do nich z propozycjg wykorzystania
podstawowych instrumentéw to low hanging
fruit umozliwiajgcy wsparcie ich rozwoju.
Z drugiej, zdecydowana wiekszo$¢ MSP
korzysta wiasnie wytgcznie z podstawowych
narzedzi cyfrowych. W obszarze bardziej

zaawansowanych rozwigzan, takich jak
systemy informatyczne do zarzadzania,
chmura czy Al, istnieje gigantyczna

przestrzen do ich
w sektorze MSP.

e aby zrealizowa¢ powyzszy potencjat
najwazniejsze jest pokonanie bariery
kosztowe], ktérg MSP najczesciej wskazujg
jako te, ktéra skutecznie przeszkadza im
w cyfryzacji. Drog do realizacji tego
zatozenia jest wiele — od dostosowania przez
firmy cyfrowe oferty produktowej do potrzeb
sektora MSP, poprzez skuteczniejsze
dotarcie do mniejszych przedsiebiorcow
z informacjg o bardziej dtugoterminowych

upowszechniania

zyskach  wynikajgcych z  digitalizacji,
az do wsparcia finansowego na poziomie
realizacji  polityk publicznych  (chocby

w  kontekscie $rodkéw  planowanych
do wydania na cyfryzacje w perspektywie
najblizszych kilku lat warto rozwazy¢
bogatszg oferte narzedzi dla MSP);

o cyfryzacji polskiego MSP sprzyja
stosunkowo wysoki poziom swiadomosci
firm dot. potrzeby digitalizacji proceséw
— az 60% deklaruje takg wtasnie potrzebe,
a kluczowag postrzegang korzyscig jest

zwiekszenie  efektywnosci  dziatalnosci.
Firmy wiedzg zatem, ze powinny sie
cyfryzowac.

Nie da sie ukry¢, ze postep technologiczny juz dzis
wytyczna sciezki rozwoju $wiatowych gospodarek.
Technologie przysztosci w znacznej mierze
decydowa¢ bedg o sukcesie przedsiebiorstwa,
a juz dzi$ — wielu przypadkach — stanowig swoiste
by¢ albo nie by¢. Bedace dla znacznej czesci
srodowisk biznesowych rozwigzania chmurowe
dzis znacznie usprawniajg prace licznych firm.

Trudno oprzec¢ sie wrazeniu, ze coraz wigkszg role
w ksztattowaniu modeli funkcjonowania
przedsiebiorstw ustawicznie odgrywac¢ bedzie
sztuczna inteligencja.

Al juz dzi$ znajduje swoje zastosowania na wielu
poziomach dziatania przedsiebiorstwa, podnoszgc
jako$ produktu czy ustugi, optymalizujac koszty,
ale takze zwielokrotniajgc zyski. W przypadku

handlu detalicznego wymierne efekty daje
personalizowanie  doswiadczen  zakupowych
i automatyzacja rekomendacji kierowanych

do klientow. Przektada sie to na wyzszy poziom
zadowolenia i lojalnosci klientow. Algorytmy
zwiekszajg bezpieczenstwo, oszczedzajg za nas
czas, automatyzujg zadania wykonywane dotad
wytgcznie przez ludzi, sg precyzyjne, szybkie
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i stosunkowo tanie. Wykorzystanie Al wcigz budzi
wiele pytan natury technologicznej i prawnej,
ale nalezy spodziewaé sie, ze moze by¢ to jedno
z rozwigzan, ktérego masowe wykorzystanie
w srodowisku biznesowym realnie zmieni
dzisiejszy Swiat. Czesto odnosimy wrazenie,
ze ludzkosé zbliza sie do kresu swoich mozliwosci
— nic bardziej mylnego. Przyktad Al pokazuje,
ze ograniczajg nas wytgcznie systematycznie
odkrywane Kkolejne warstwy poktaddéw naszej
kreatywnosci. Sztuczna inteligencja to zapewne
nie ostatnie stowo rozwoju technologicznego,
a zatem nie ostatnie, ktére pomoze budowac
silniejszy biznes.
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