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SYNTEZA

W dynamicznie ewoluujgcym swiecie, gdzie technologia
jest nieodtgczng czescig naszego zycia, Jednolity rynek
cyfrowy stanowi fundament, na ktérym opiera sie
przysztosé europejskiej gospodarki. Kazdy
z obserwowanych przez ostatnie lata przetomow
technologicznych — od wprowadzenia sieci pigtej
generacji po rozwoj sztucznej inteligencji — powodowat
istotne zmiany w gospodarce, a przede wszystkim
zmienit sposob funkcjonowania przedsiebiorstw. Dzi$
to technologiczne innowacje ksztaltujg krajobraz
biznesowy i determinuja przewage rynkowg firm.
Rozwdj cyfrowej transformacji ma szczegdlne
znaczenie dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktére stanowig filar polskiej gospodarki. Sposrod
2,3 min przedsiebiorstw dziatajgcych nad Wistg
do grona MSP zalicza sie az 99,8 proc. podmiotdw.
Firmy te odpowiadajg za potowe polskiego PKB i dajg
zatrudnienie niemal siedmiu milionom ludzi. Jednolity
rynek cyfrowy odgrywa istotng role w ich rozwoju,
ufatwia ekspansje zagraniczng, a w konsekwencji
wplywa na

gospodarki.

poziom innowacyjnosci europejskiej

Uregulowanie cyfrowego wymiaru gospodarki stato sie
jednym z priorytetowych dziatan w agendzie Unii
Europejskiej. W efekcie w maju 2015 roku ogtoszona
zostata Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego
dla Europy, ktérej celem jest umozliwienie swobodnego
przeptywu
w europejskim $srodowisku cyfrowym. Opiera sie ona

oséb, towaréw, ustug i kapitatu

na koncepcji wspélnego rynku oraz wyeliminowaniu

barier handlowych miedzy panstwami cztonkowskimi,
tak aby zwiekszy¢ dobrobyt gospodarczy i stworzy¢
.jeszcze $cislejsze wiezi miedzy narodami Europy”.
Strategia ta ma pomdéc w szybszym rozwoju ustug
cyfrowych, a tym samym budowa¢ konkurencyjnosé
europejskich przedsiebiorstw i wzmocni¢ znaczenie
Europy na arenie miedzynarodowej w dziedzinie
nowych technologii. Pandemia COVID-19 udowodnita,
jak wazna role w podtrzymaniu gospodarki UE i relacji
handlowych ma jednolity rynek cyfrowy, w ramach
ktérego mozliwa byla skuteczna walka z kryzysem,
a takze pdzniejsze ozywienie gospodarcze.

Cho¢ wdrazanie zasad jednolitego rynku cyfrowego
w stanie obecnym doprowadza do wymiernych korzysci
gospodarczych i stymuluje wzrost PKB wewnatrz UE,
jego peften potenciat w rozwoju MSP pozostaje
niewykorzystany. Cyfrowa nadregulacja, utrudnienia
w wymianie towaréw i ustug, niejednolita implementacja
wspolnych regulacji — w niniejszym raporcie
przedstawiamy gtéwne bariery stojgce na przeszkodzie
polskim firmom z sektora MSP planujgcym ekspansje
zagraniczng, zwlaszcza za posrednictwem cyfrowych
kanatow sprzedazy. Ich przezwyciezenie zwiekszy
nie tylko poziom rozwoju poszczegdlnych gospodarek
panstw cztonkowskich, ale przede wszystkim Unii
Europejskiej jako catosci. Nasza publikacja ma réwniez
na celu zainspirowanie instytucji i organéw UE
do podjecia nowych inicjatyw, ktére mogg przyczynic sie
do skutecznego funkcjonowania jednolitego rynku
cyfrowego. Zyczymy ciekawej i inspirujgcej lektury.
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1. WPROWADZENIE — GENEZA | CELE JEDNOLITEGO

RYNKU CYFROWEGO

Jednolity rynek europejski od czasu utworzenia stat sie
gtéwnym motorem integracji panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Wspiera nie tylko ich dobrobyt, ale przede
wszystkim eliminuje przeszkody w handlu wewnatrz
Unii, przycigga zagraniczne inwestycje i stymuluje rynek
pracy.
Europejskiej

Koncepcja ta narodzita sie w ramach

Wspdlnoty Gospodarczej i jednego
z dwoch traktatéw rzymskich z 1957 roku. Od poczatku
EWG,

okreSlonym w artykule 2 traktatu, bylo ustanowienie

istnienia kluczowym celem  Wspdinoty,
wspdlnego rynku, sukcesywne zblizanie gospodarczych
polityk panstw czionkowskich, a w efekcie promowanie
harmonijnego rozwoju  aktywnosci ekonomicznej
i przyspieszonego wzrostu standardu zycia. Z kolei
artykut 3 traktatu wskazywat konkretne obszary
wymagajgce dziatan ze strony sygnatariuszy w celu
ujednolicenia rynku. Zaktadat on m.in. wyeliminowanie
cel pomiedzy panstwami cztonkowskimi, wypracowanie
wspdlnej polityki

celnej wobec panstw trzecich,

usuniecie barier utrudniajgcych swobodny przeptyw

0so6b, ustug i kapitatu, a takze przyjecie wspodlnej polityki
w takich sferach jak rolnictwo oraz transport.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:11986U/TXT.

Kolejnym krokiem milowym dla rozwoju jednolitego
rynku byto przyjecie trzydziesci lat pozniej, w 1987 roku,
Single European Act'. W ramach traktatu umawiajgce
sie panstwa nie tylko uregulowaly kolejne obszary
do wspétpracy i doprecyzowaty postanowienia traktatu
rzymskiego, lecz wprost zobowigzaty sie do przyjecia
Srodkow niezbednych dla ustanowienia wewnetrznego
wspolnotowego rynku. Zgodnie z zatozeniami traktatu,
rynek powinien stanowi¢ obszar bez zadnych
wewnetrznych barier dla swobodnego przeptywu dobr,
0so6b, ustug i kapitatu. W SEA ustanowiono réwnolegle
konkretng date graniczng dla petnego ustanowienia
jednolitego rynku — 31 grudnia 1992 roku. Termin ten
zostat dotrzymany, a niedawno obchodzilismy 30-lecie

jego istnienia.

Wskazane traktaty stanowig jedynie formalng rame
wdrazania jednolitego rynku europejskiego w zycie.
Ich wprowadzenie, a nastepnie egzekwowanie, byto
efektem prac eksperckich i analitycznych, forsujgcych
zblizanie polityk gospodarczych panstw cztonkowskich
wspélnoty oraz otwarcie rynku wewnetrznego
pozbawionego granic dla ludzi, débr, ustug i kapitatu.
Cel byt jasny — odnowienie i przyspieszenie rozwoju
europejskiej gospodarki stabngcej w ostatniej ,Cwiartce”
XX. wieku’. Po dwéch wielkich wojnach panstwa
wspolnoty doszly do wniosku, ze jedyng $ciezkg
rozwoju, ktérg nalezy wyprébowaé w najblizszej

przysztosci jest dla odmiany model wspdtpracy.

Dodatkowym czynnikiem przyspieszajgcym ich dziatania
byt rozwdj Swiatowych poteg gospodarczych, na czele
ze Stanami Zjednoczonymi, na skale wiekszg niz
w jakimkolwiek panstwie europejskim. Przed Starym
Kontynentem rysowaty sie wobec tego dwie mozliwosci.

2 https://www.coleurope.eu/sites/default/files/research-paper/beep41_0.pdf.
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Jedng z nich byto postawienie na zdecentralizowany
rozwoj niezwigzanych ze sobg panstw, w konsekwencji
doprowadzajgc
kontynentalnego hegemona zdolnego do rzucenia

byé moze do powstania

wyzwania wspomnianym potegom, co z duzym
prawdopodobiehstwem mogtoby spowodowaé powr6t
do starych historycznych napie¢. Drugg forsowang
koncepcjg stalo sie przejscie w kierunku szukania
przestrzeni dla wspdlnoty europejskich intereséw,
rébwniez w wymiarze ekonomicznym. Jednolity rynek
europejski stat sie zatem z jednej strony odpowiedzig na
wyzwania zglobalizowanego Swiata, w ktérym coraz
wiekszg role odgrywa ekonomia skali, z drugiej za$
wyrazem ducha XX. wieku i idei zjednoczeniowych
bedacych poktosiem toczacych kontynent wojen.

Dzis jednolity rynek traktowany jest jako jedno
z najwiekszych osiggnie¢ Unii Europejskiej i jej
instytucjonalnych poprzednikéw. Dzieki niemu firmy
z roznych panstw europejskich mogg ze sobg
swobodnie konkurowa¢ i proponowac¢ swoje produkty
i ustugi nie tylko wewnatrz rynku rodzimego, za$ osoby
poszukujgce pracy nie sg terytorialnie ograniczone
wytagcznie do kraju swojego statego zamieszkania.
Jak wskazuje Komisja Europejska, jednolity rynek
sktada sie obecnie z niemal 450 milionéw
konsumentoéw i odpowiada za 18 proc. swiatowego
PKB, a wymiana handlowa wewnatrz UE (a takze UE
z resztg Swiata) stanowi 1/3 $wiatowego handlu
Polski

do znaczgcych beneficjentéw tego tadu. Jak wynika

. 3 . . . .
ogoétem™. rynek réwniez zalicza sie

z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego,
jednolity rynek europejski byt w ostatnich 18 latach
jednym z gtéwnych silnikéw rozwoju spoteczno-
gospodarczego naszego kraju. Polskie PKB PPP
per capita w okresie cztonkostwa w Unii Europejskiej
niemal sie podwoito i jest dzi§ o 31 proc. wyzsze,
niz w przypadku gdybysmy nie zdecydowali sie

dotaczy¢ do UE w 2004 roku”.

https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-
01/ASMR%202023.pdf.

https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/07/PIE-
Raport_Jednolity_rynek_UE.pdf.

Mimo tych niewatpliwie imponujgcych osiggniec,
sposéb funkcjonowania jednolitego rynku pozostaje
jednak niedoskonaty. Na poziomie poszczegdlnych
panstw czionkowskich czesto wystepujg bariery
o charakterze protekcjonistycznym, utrudniajgce dostep
do danego rynku przedsiebiorcom spoza konkretnego
kraju. Problem ten jest znany instytucjom unijnym
i wielokrotnie byt poruszany w ramach opracowan

eksperckich — réwniez ZPP.

Opisany rys historyczny nie uwzglednia oczywiscie
polityki cyfrowej. W czasie, w ktérym ksztattowane byty
fundamenty  jednolitego rynku europejskiego,
gospodarka cyfrowa jeszcze nie istniata w znanej nam
dzis formie. W tym czasie wiele sie zmienito — jak
wskazujg eksperci, do 2025 roku 24,3 proc. globalnej
aktywnosci gospodarczej bedzie odbywaé sie
w sektorze cyfrowym, a wartos¢ gospodarki cyfrowej
wzro$nie do 23 bilionéw dolarow’. Dynamiczny rozwaj
nowych technologii, a co za tym idzie handlu
elektronicznego i nowych modeli biznesowych, sprawit,
ze uregulowanie cyfrowego wymiaru gospodarki stato
sie jednym z priorytetowych dziatan w agendzie Unii
Europejskiej. W efekcie, 22 lata od oficjalnego
powstania jednolitego rynku, w maju 2015 roku
ogloszona zostata

Strategia Jednolitego Rynku

Cyfrowego dla Europys.

https://www.oxfordeconomics.com/resource/digital-spillover/.

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192.
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Przyjeta ona forme komunikatu Komisji Europejskiej
i byta odzwierciedleniem politycznych wytycznych
na nowg kadencje KE, przedstawionych rok wczes$niej
przez Jeana-Claude'a Junckera. Stwierdzono w nich,
ze konieczne jest ,znacznie lepsze wykorzystywanie
ogromnych mozliwosci, jakie stwarzajg technologie
cyfrowe, rozwijajace sie bez wzgledu na przebieg
granic”. W sposob szczegdlny odniesiono sie m.in.
do rynku telekomunikacyjnego (zwtaszcza w kontekscie
opfat roamingowych, ktére zresztg pozniej rzeczywiscie
z sukcesem zniesiono), potrzeby stworzenia dla firm
dziatajgcych na terenie UE dotyczacych jednolitych
zasad ochrony danych i konsumentéw czy koniecznosci
poprawy umiejetnosci cyfrowych i ich zdobywania
w caltym spoteczenstwie. W wytycznych Komisji
Europejskiej pojawita sie prognoza ekonomistéw,
zgodnie z ktérg stworzenie potgczonego, jednolitego
rynku cyfrowego moze wygenerowac¢ nawet 415 mld
euro wzrostu gospodarczego rocznie oraz 1,5 min
nowych miejsc pracy.

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego opierata sie na

trzech kluczowych filarach:

1) lepszym dostepie konsumentow i firm do
towaréw i ustug w internecie w catej Europie,
poprzez zniesienie barier w transgranicznej
dziatalnosci internetowej;

2) tworzeniu odpowiednich warunkéw do

rozwoju sieci i ustug cyfrowych;

3) maksymalizowaniu wzrostu gospodarczego
generowanego przez europejska gospodarke
cyfrowa, poprzez inwestycje w infrastrukture
i technologie, a takze poszerzanie kregu osob
korzystajgcych z

rozwigzan cyfrowych

i wspieranie rozwoju ich kompetencji.

Strategia zawierala ponadto szereg statystyk, dobrze
ilustrujgcych punkt wyjscia z 2015 roku, gdy:

e zaledwie 38 proc. konsumentéw  ufato
sprzedawcom internetowym z innych panstw

cztonkowskich UE niz panstwo ich zamieszkania,

7 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631044/IPO

L_STU(2019)631044_PL.pdf.
8 Ibidem.

e jedynie 7 proc. MSP w UE prowadzito sprzedaz
transgraniczna,

e 45 proc. firm rozwazajgcych sprzedaz ustug
cyfrowych online osobom fizycznym uwazato,
ze ograniczenia wynikajgce z praw autorskich
uniemozliwiajg im sprzedaz za granice,

e roczne koszty VAT compliance dla przedsiebiorstwa
z UE prowadzgcego sprzedaz zagraniczng wynosity
co najmniej 5 tysiecy euro za kazde panstwo
czlonkowskie, w ktorym firma prowadzita sprzedaz.

Analiza tych statystyk prowadzi do dwoch kluczowych
wnioskow. W niektorych aspektach podjeto stosunkowo
wiele dziatan, ktérych celem byto zwiekszenie korzysci
dla biznesu i konsumentéw. Ich przyktadem moga by¢
uproszenia z rozliczaniem podatku VAT wprowadzone
w ostatnich latach. Jak pokazuje badanie zaméwione
przez Komisje Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw (IMCO) ,Europejski jednolity rynek
cyfrowy. Korzysci ekonomiczne dla obywatel
i przedsiebiorstw” z 2019 r., rozporzgdzenie Rady UE
i dyrektywa w sprawie VAT dla handlu elektronicznego
z 2018 r. mogty doprowadzi¢ do ograniczenia kosztéw
przestrzegania  przepiséw, ponoszonych przez
przedsiebiorstwa o 2,3 mld EUR rocznie poczgwszy
od 2021 r., a jednoczesnie do zwigkszenia przychodow
panstw cztonkowskich z VAT o 7 mid EUR’. Dodatkowo
szacowano, ze wieksze oszczednosci mogg osiggnaé
firmy z sektora MSP — w skali rocznych kosztéw
przestrzegania przepiséow w zakresie VAT od 14 proc.
do 18 proc., co tgcznie daje 68 mid EUR®. Od czasu
IMCO powstaty

regulacje jak: one stop shop-y czy tez plan VAT in the

premiery badania rébwniez inne

digital age, ktore wprowadzity dodatkowe uproszczenia.

Natomiast w obszarze handlu transgranicznego

mozliwosci  jednolitego  rynku

niewykorzystane. Jak wynika z najnowszych danych,

wcigz  pozostajg
podczas gdy blisko 20 proc. firm w UE sprzedaje ustugi
i towary online wewnatrz wiasnego kraju, to zaledwie 8,1
proc. oferuje je t w innych panstwach czionkowskich UE®.

9

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-
commerce_statistics#Cross-
border_web_sales_within_the_EU_not_fully_exploited_by_enterprises.
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O tym, ze przyjeta strategia nie przelozyla sie
w znaczacym stopniu na sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci ich cyfryzacje,
Swiadczy rowniez analiza danych podanych przez
Eurostat. W 2015 roku 16,2 proc. firm w Unii
Europejskiej przyjmowato zaméwienia online, a w 2022
roku byto to 19,7 proc.10 W siedmioletnim okresie,
oddzielajgcym  podane liczby  doswiadczyliSmy
dynamicznego rozwoju sektora e-commerce oraz
COVID-19,

bardziej intensywny wzrost udzialu zakupéw online

pandemii ktéory spowodowat jeszcze
w koszykach konsumentéw. W Swietle tych wydarzen
wzrost o zaledwie 3,5 punktu procentowego jest
rozczarowujacy. Nie dziwi tez fakt, ze w eksperckich
opracowaniach w kontekscie implementacji cyfrowych
rozwigzan przez europejskie firmy pojawia sie
okreslenie ,are lagging behind”, co wprost oznacza,
ze pozostajemy w tyle.

10 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TINO0111/default/table?lan
g=en.

Co wiecej, z uwagi na specyfike i dynamike unijnego
procesu legislacyjnego, a takze rosngce ambicje
Komisji, coraz mniej przejrzysty staje sie krajobraz
regulacyjny dla gospodarki cyfrowej w UE. Kolejne
propozycije i akty nakladajg sie na siebie,
niejednokrotnie dublujg, a dodatkowo wielokrotnie
w trakcie procesu legislacyjnego zmieniajg swoj ksztatt
i zakres. W rezultacie firmom coraz trudniej orientowaé
sie w prawnej rzeczywistosci. Problem ten dotyczy
w szczegoblnosci

mniejszych podmiotéw,

niedysponujgcych fachowg pomoca.
Jednym z mechanizméw, ktére moze wptynac
na opisane powyzej bariery, jest rozporzadzenie
Rady (UE) z dnia
28 kwietnia 2021 r. ustanawiajgce program na rzecz

Parlamentu Europejskiego i

rynku wewnetrznego, konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
w tym matych i Srednich przedsigbiorstw, dziedziny
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roslin, zwierzat, zywnosci i paszy oraz statystyk

.. . . 11
europejskich (Program na rzecz jednolitego rynku) .
Rozporzadzenie ustanawia cele, budzet, system
zarzadzania i zasady finansowania zwigzane

Z pierwszym zintegrowanym programem na rzecz
jednolitego rynku wewnetrznego. Jego wazng cechg
jest fakt, ze fgczy dziatania finansowane wczesniej
w ramach szesciu osobnych programéw, w tym
programu COSME. Planowana realizacja programu
przypada na lata 2021-2027, a catkowity budzet
przeznaczony na zawarte w nim cele wynosi 4,2 mid
euro.

Finansowanie w ramach programu na rzecz jednolitego
rynku ma by¢ przeznaczone m.in. na zwiekszenie
skutecznosci rynku wewnetrznego, w szczegolnosci na
drodze transformacji cyfrowej, promowanie intereséw
konsumentow oraz tworzenie wysokiej jakosci statystyk
europejskich. Natomiast jednym z najwazniejszych
celéow z perspektywy rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw jest ten zwigzany z dotychczasowym

INFOGRAFIKA 1. 30 lat jednolitego rynku europejskiego

Jednolity rynek europejski

27 krajow UE

Islandia, Liechtenstein i Norwegia

programem COSME i dotyczy on wzmachiania
konkurencyjnosci i zréwnowazonosci MSP™. Program
ma zapewniaé MSP skuteczne wsparcie, udzielajgc im
pomocy, poczgwszy od partneréow
do wspdlnych projektow, po komercjalizacje i dostep
do rynku, budowanie zdolnosSci oraz zachecanie
do wspotpracy w ramach klastrow i organizacji sieci
biznesowychlS. Dofinansowanie MSP w ramach
programu na rzecz jednolitego rynku obejmie m.in.
wsparcie  transgranicznej  wymiany  handlowej,
doradztwo w zakresie innowacji oraz zbieranie opinii
MSP na temat projektéw legislacyjnych.

znalezienia

Przed nami wiele pracy, jednak ogolny wkiad
jednolitego rynku cyfrowego w unijng gospodarke jest
niezaprzeczalny i wymierny. Szacuje sie, ze generuje
on prawie 177 mld euro dodatkowego wzrostu
rokrocznie™*. To, w jaki sposéb integracja rynkow
panstw UE wptywa na dobrobyt gospodarki, doskonale
obrazujag wyniki podsumowujgce
jednolitego rynku europejskiego.

trzydziestolecie

(na mocy Porozumienia o Obszarze Gospodarczym)

Szwajcaria ma czgsciowy dostep

00000 il

Tl =

447 milionéw 23 miliony
ludzi przedsiebiorstw

Zrédto: Rada Unii Europejskiej

1 https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/single-market-

programme.html.

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210001206/0/M202
11206.pdf.

12

do jednolitego rynku (poprzez umowy dwustronne)

&

14 522 mid euro 18% Swiatowego
PKB PKB mid euro
(w 2021 r. kurs dolara
amerykanskiego)
(USA: 24% [ Chiny: 18%)

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/?uri=celex%3A32021R0690.

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/43/the-ubiquitous-
digital-single-market.

14
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INFOGRAFIKA 2 i 3. Ogdlne zasady jednolitego rynku

Towary, ustugi, kapitat i ludzie mogq swobodnie przemieszczac
sie w ramach jednolitego rynku (,4 swobody")

8163
(UE27
w2021 r.)

6 053

(UE27
w 2013 r.)

3428
(UE27
w 2021r.) 965

671 728 (UE27

o, (UE27  w2021r)
(WEn2 +510 % w 2010 r.)

w1993r.)

+33%
- - IR

Wewnqtrzunijny eksport Wewnqtrzunijny eksport ustug Wewnqtrzunijne bezposrednie
towaréw (w mid EUR) (w mid EUR) inwestycje zagraniczne
(zapasy) (w mid EUR)

Zrédto: Rada Unii Europejskiej

Obywatele mogq mieszkaé, pracowaé, prowadzic dziatalnosc
gospodarczq, studiowa¢ i przechodzi¢é na emeryture
w dowolnym miejscu w UE

Ponad 10 milionéw
studentéw programu
1'8

(uEIB
w 2006 1.)

Erasmus w ciggu 30 lat

Zatrudnienie wewngtrz UE (% zatrudnienia oséb

posiadajqgcych obywatelstwo innego kraju UE)

Zrédto: Rada Unii Europejskiej

Doceniajgc  dotychczasowe osiggniecia, nie nalezy jednolitego rynku cyfrowego na europejski rozwoj
jednak zapomina¢ o obszarach, w ktérych dalsza i dobrobyt. Wiasnie te aspekty zostang przeanalizowane
poprawa mogtaby istotnie zwielokrotni¢é wptyw w dalszej czesci raportu.




JEDNOLITY RYNEK CYFROWY | JEGO PRZYSZtOSC W KONTEKSCIE SZANS ROZWOJOWYCH

DLA POLSKIEGO SEKTORA MSP

2.CHARAKTERYSTYKA POLSKIEGO SEKTORA MSP

Wspdlny rynek, w tym jednolity rynek cyfrowy, generuje
niewatpliwie szanse dla wszystkich przedsiebiorcow.
Natomiast w szczegdlnym stopniu z jego dobrodziejstw
moga korzystaé firmy z sektora MSP, ktérym umozliwia
on stosunkowo tatwe skalowanie dziatalno$ci.
Tradycyjne wejscie na rynek panstwa trzeciego wigze
sie z istotnym naktadem kosztéw. Generujg je przede
wszystkim dziatania zwigzane z rozeznaniem lokalnych
realiow zakfadu,

gospodarczych, organizacja

poznaniem oraz zrealizowaniem wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych w danym
kraju przepisow. Duze struktury gospodarcze nie majg
szczegblnego problemu z podjeciem tego typu
aktywnosci z uwagi zaréwno na zasoby, ktorymi
dysponujg (wejscie na nowy rynek z reguty jest istotng
inwestycjg, rzadko jednak decydujgcg o biezacej
sytuacji finansowej firmy), jak i na doswiadczenie
zdobyte przy okazji poszerzania dziatalnosci o rynki
trzecie w przesziosci (replikowalnos¢ Sciezki wejscia
do nowego kraju — podobny, znany juz proces,
zrealizowany jedynie w innych warunkach).

W duzo trudniejszej sytuacji sg przedsiebiorcy z sektora
MSP pozbawieni zaplecza kapitatowego. W zwigzku
z tym kazdy rodzaj ekspansji miedzynarodowej wigze
sie dla nich z gigantycznym wysitkiem, jak i — najczesciej
— brakiem know how. W idealnym modelu jednolitego
rynku cyfrowego prowadzenie dziatalnosci w sektorze
cyfrowym na terenie Francji nie powinno rézni¢ sie
niemal niczym od prowadzenia takiej dziatalnosci
na terenie Polski i powinno byé w peii wykonalne
niezaleznie od miejsca fizycznej lokalizacji zaktadu.
Zatozenie to sprawia, ze istotna cze$é¢ zaréwno
ryzyk,
zneutralizowana badz usunieta. Dla wigkszych firm
bedg to po prostu sprzyjajgce warunki i pewnego
rodzaju oszczednosé.

niepewnosci i jak i kosztéw, zostaje

Natomiast dla niewielkich
podmiotéw prawdopodobnie czynnik warunkujgcy

mozliwosé ekspansji. Dlatego wtasnie to w interesie

15 https://lwww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2023_scalony_ost
_popr.pdf.

sektora MSP w sposéb szczegdlny lezy rozwdj
jednolitego rynku cyfrowego i eliminowanie istniejgcych
na nim barier.

Najbardziej kompleksowym opracowaniem dotyczgcym
sektora MSP w Polsce jest coroczny raport Polskiej
15

). Warto
zwréci¢ uwage na fakt, ze w najnowszej edycji dane

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP

wykorzystywane przez PARP pochodzg z okresu
2020/2021 roku. Oznacza to zatem, ze w Polsce

de facto nie prowadzimy biezgcych badan
statystycznych dotyczacych tej grupy przedsiebiorcow.
Statystyki podawane przez GUS w cyklach

miesiecznych, kwartalnych czy nawet corocznych
dotyczg firm zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikéw
— wykluczajg zatem najliczniejsza grupe polskich
przedsiebiorcow, czyli mikrofirmy. Natomiast raport
PARP jest najlepszym Zrodtem informacji o firmach
MSP, jakim w tej chwili dysponujemy.

Zgodnie z publikacja, 99,8 proc. firm w Polsce to MSP,
z czego przyttaczajgcg wiekszos¢, bo az 97,2 proc.,
stanowig mikrofirmy. Sg to najmniejsze podmioty
— zatrudniajgce maksymalnie 9 os6b i osiggajgce

przychody nie wyzsze niz 2 miliony euro.
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Wykres 1. Struktura firm w Polsce (wg wielkosci)

Mikro firmy - 97%

Mate firmy - 2,2%

Srednie firmy - 0,6%

Duze firmy - 0,2%

Zrédto: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP

MSP majg w Polsce szczegdlnie istotne znaczenie pandemiczne ozywienie — jak pokazuje raport Komisji
gospodarcze — generujg bowiem 43,6 proc. PKB Europejskiej Annual Report on European SMEs
i zatrudniajg niemal 7 min ludzi. W 2022 roku polskie 2022/2023 ich wartos¢ dodana wzrosta o 7,6 proc.,
przedsiebiorstwa z sektora MSP kontynuowaty post a zatrudnienie 0 1,1 proc.16

Wykres 1. Wskaznik rocznego wzrostu nominalnej warto$ci dodanej MSP w ramach NFBS w 2022 roku w UE-27
i w panstwach cztonkowskich UE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédfo: Annual Report on European SMEs 2022/2023

16 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/54977.
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Na tym etapie nalezy poczyni¢ uwage wykraczajaca
poza standardowy statystyczny opis kategorii. Kolejne
krajowe rzady od lat wydajg sie stawiaé za jeden
z kluczowych celéw prowadzonej polityki gospodarczej,
doprowadzenie do sytuacji, w ktérej znacznie wiekszy
odsetek firm rostby i sie rozwijat. Politycy jak mantre
powtarzajg opowies¢ o tym, ze firmy mikro powinny
stawa¢ sie matymi, mate Srednimi, Srednie duzymi,
a z tych ostatnich, cze$¢ mogtaby urosng¢ do wielkosci
graczy na miare regionu, kontynentu lub nawet globu.

Niewatpliwie jest to cel godny poparcia. Nalezy jednak
uwzgledni¢ specyfike czesci najmniejszego biznesu,
ktéra nigdy nie bedzie skalowalna, poniewaz polega
na dostarczaniu produktéw i ustug na konkretny,
najczesciej lokalny rynek, w celu utrzymania wtasciciela
i jego rodziny — nie sg to w zadnym wypadku tradycyjne
biznesy nastawione na sukcesywne zwigkszanie
przychodéw i rozwdj. W Polsce od lat odsetek firm
z sektora MSP utrzymuje sie na zblizonym poziomie,
podobnie jak liczba duzych podmiotéow, a przedsie-
biorstwa z tego segmentu, poza pewnymi wyjatkami,
zastygajg w konkretnych kategoriach wielkosciowych
i nie rozwijajg sie dalej.

W 2020 roku wilasng strone internetowg

posiadato 92,5 proc. duzych firm, ale juz

zaledwie 67,3 proc. malych przedsigbiorstw.
W przypadku srednich firm odsetek wyniost
88,6 proc.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na czynnik, ktéry
trudno skwantyfikowag, i ktéry — jak sie zdaje — nie jest
wystarczajgco zbadany, a mianowicie na pewien brak
.gtodu”  wsréd  polskich  firm. Bezposrednie
do$wiadczenie wspoétpracy z polskim sektorem MSP
kaze przypuszcza¢, ze znaczna czes¢ podmiotow
Z tego segmentu jest do tego poziomu skoncentrowana
na biezgcej dziatalnosci, ze nie dysponuje przestrzenig

na tworzenie strategii rozwoju na przyszto$é. Co wiecej,

niektére firmy zupetnie swiadomie podejmujg decyzje
o utrzymaniu dotychczasowej wielkosci, kojarzac rozwdj
raczej z wyzwaniami niz szansami. Jest to bariera
o charakterze psychologicznym i mentalnym, a przez to
trudna do pokonania. Wydaje sie jednak, ze to wtasnie
ona najskuteczniej powstrzymuje

firmy przed

konsekwentnym wzrostem.

W analizie polskiego sektora MSP w sposéb szczegdlny

uderza istotna luka w wykorzystaniu narzedzi
cyfrowych. Badanie przedstawione przez PARP w tym
zakresie nie uwzglednia mikrofirm, ale bazujgc
na zafozeniu, ze im mniejsza firma, tym sfabigj
absorbuje rozwigzania cyfrowe, jesteSmy w stanie
wielkosci  dla

zarysowa¢  orientacyjny  rzad

poszczegdlnych statystyk.

W 2020 roku wiasng strone internetowg posiadato
92,5 proc. duzych firm, ale juz zaledwie 67,3 proc.
matych przedsiebiorstw. W przypadku srednich firm
odsetek wynidst 88,6 proc.

Jesli nie zaktadamy szczegdlnego odchylenia
w przypadku mikrofirm, to w odniesieniu do nich ta
wartos¢ powinna oscylowa¢ w okolicach 50 proc.
Oznaczatoby to, ze w najliczniejszej grupie firm
w Polsce co druga pozbawiona jest tak podstawowego
narzedzia, jakim jest wiasna strona internetowa.
Stosunkowo niewiele firm z sektora korzysta rowniez
z mozliwosci przyjmowania zamoéwien przez Internet
— opcji niezbednej, by w pelni wykorzystywaé
mozliwosci jednolitego rynku cyfrowego. Robi to
dwukrotnie mniej srednich firm niz duzych (20,7 proc.
vs 43,6 proc.) i relatywnie niewiele firm matych
(15,2 proc.). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pod tym
wzgledem nastgpita pewna poprawa w stosunku do lat
poprzednich, poniewaz w 2021 roku zaméwienia przez
sieci komputerowe otrzymywato zaledwie 14,5 proc.
matych firm, a w ciggu dwoch lat ich odsetek wzrést
o 0,7 punktu procentowego. Rozciggajgc niejako te
statystyke réwniez na mikrofirmy, mozna przypuszczac,
ze okoto 10 proc. z nich korzysta z tej mozliwosci,

co stanowi niewielkg wartos¢.
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Kosma Ztotowski Sektor MSP w Polsce od lat boryka sie ze zbedng biurokracja,
przeregulowaniem wynikajgcym z przepisow europejskich

i utrudnionym dostepem do finansowania ze srodkéw unijnych.
Kryzysy jakie dotknety Europe w ostatnich latach oraz narzucane
przez Bruksele nieracjonalne tempo transformacji energetycznej
obcigzyty przedsiebiorstwa dodatkowymi kosztami. Pandemia,

poza chaosem jaki wywotata w gospodarce, stata sie akceleratorem
transformacji cyfrowej i postawita przedsiebiorcow przed koniecznoscig

dostosowania sie do wymogow tej rewolucji. Wtasnie ta wrazliwo$é

na Kkryzysy oraz kluczowe znaczenie matych i Srednich przedsiebiorstw

Poset do Parlamentu dla polskiej gospodarki powoduja, ze sektor MSP wymaga

Europejskiego, Europejscy szczegolnego traktowania podczas tworzenia nowych przepisow
Konserwatysci i Reformatorzy i regulacji we wszystkich obszarach.
Cyfrowg kondycje polskich MSP oddaje réwniez e ludnosé¢ wykwalifikowana cyfrowo i wysoko wykwali-
pierwszy raport na temat stanu Cyfrowej Dekady. fikowani specjalisci w dziedzinie technologii cyfrowych,
e bezpieczna i zrbwnowazona infrastruktura cyfrowa,
Podsumowuje on postepy poszczegdlnych krajow o transformacja cyfrowa przedsiebiorstw
cztonkowskich UE na drodze do udanej transformac;ji e cyfryzacja ustug publicznychlg.

cyfrowej, ktére okreslono w programie polityki ,Droga

ku cyfrowej dekadzie” do 2030 rt Program okre$la Jednym z celéw programu jest réwniez wspieranie
ambicje cyfrowe na nastepng dekade, ktére zostaty wzajemnych pofgczen, interoperacyjnosci i bezpie-
zawarte w czterech gtéwnych celach: czenhstwa jednolitego rynku cyfrowego.

17 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/library/2023-report-state-digital- 18 Ibidem.
decade.
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Umiejetnosci

Specijalisci w dziedzinie ICT:

20 min + wigksza rbwnowaga ptci
w zawodzie

Podstawowe umiejetnosci
cyfrowe: min. 80 proc. ludnosci

Tabela 1. Cyfrowa dekada Europy: cele cyfrowe na 2030 r.

Transformacja cyfrowa
przedsigbiorstw

Wykorzystanie technologii: 75 proc. przedsiebiorstw
w UE powinno korzysta¢ z chmury, Al lub duzych
zbioréw danych

Innowatorzy: rozwdj scale-updw i zwiekszenie
dostepu do finansowania, aby podwoic liczbe

tzw. jednorozcéw w UE

Opéznienia w rozwoju technologicznym: ponad

90 proc. MSP powinno osiggnqé co najmniej
podstawowy poziom wykorzystania technologii
cyfrowych

obliczeniowej

przedsiebiorstw

@ Cyfryzacja ustug

publicznych

Najwazniejsze ustugi publiczne:
100 proc. online

e-Zdrowie: 100 proc. obywateli
ma dostgp do dokumentaciji
medycznej online

Tozsamosé cyfrowa: 100 proc.
obywateli ma dostep

do identyfikaciji elektronicznej

Niestety, jak pokazuje pierwszy raport, wyniki Polski
pozostajg ponizej $redniej UE. Z ustug chmury

korzysta 19 proc.

polskich

(Srednia UE to 34 proc.),

Bezpieczna i zrownowazona
infrastruktura cyfrowa

tgcznosé: gigabit dla kazdego

Najlepszej jakosci poétprzewodniki: dwukrotnie
wiekszy udziat UE w $wiatowej produkcji

Dane: rozwigzania brzegowe i chmurowe: 10 tys.
neutralnych dla klimatu weztéw brzegowych
Przetwarzanie danych: pierwszy komputer

z przyspieszeniem kwantowym

Zrédfo: Komisja Europejska, Cyfrowa dekada Europy: cele cyfrowe na 2030 r.

W 2022 r. 39 proc. polskich MSP zostalto
sklasyfikowanych jako eksporterzy,
dorownujac sredniej UE. 90 proc. z nich

a z elektronicznej wymiany informacji 32 proc. (Srednia
UE: 38 proc.). Najmniej, bo tylko 3 proc. polskich
przedsiebiorstw witgcza technologie oparte o sztuczng
inteligencje (Al) do swojej dziatalnosci. Dane pokazuja,
ze mamy jeszcze wiele do nadrobienia bowiem zgodnie

z celami Cyfrowej Dekady do 2030, co najmniej 75 proc.

eksportowato do krajow Unii Europejskiej.

przedsiebiorstw  powinno  korzysta¢é z  ustug

chmurowych, big data czy Al.
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Adam Jarubas

Niestety w ostatnich latach pozycja Polski w rankingu ucyfrowienia panstw

cztonkowskich Unii Europejskiej nie prezentuje sie najlepiej. W Indeksie

gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) zajmujemy dopiero
24 migjsce. Co prawda trwa spor w sprawie ,termometru”, a wiec tego jak
mierzyc¢ ucyfrowienie, a w niektérych wskaznikach indeksu Polska doréwnuje
liderom, natomiast przed nami jeszcze duzo pracy. W tym kontekScie

na szczegolny szacunek zastugujg polskie firmy, w tym mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa oraz cyfrowe start-upy, ktére pomimo niesprzyjajgcych
warunkow potrafig tak wiele osiggngc.

Warto docenic, ze Unia Europejska posiada spojng strategie transformacji

cyfrowej w postaci programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030

Poset do Parlamentu
Europejskiego, Grupa
Europejskiej Partii Ludowej
Koordynujacy prace legislacyjne
transformaciji cyfrowej UE

w polskiej delegacji EPL
PO-PSL

roku. Mam nadzieje, ze z pomocg m.in. Srodkéw UE, w tym Krajowego Planu
Odbudowy (KPO), ktére nowy rzad musi jak najszybciej uruchomié, uda sie
nadgoni¢ omawiane w raporcie dysproporcje, uwalniajgc przy tym peten
potencjat polskich firm. Regulacje na poziomie Unii Europejskiej to dobra
droga, aby stymulowac ich rozwdj. Ujednolicajg przepisy w skali UE,

a segmentacja prawna, jak czytamy w raporcie, wskazywana jest jako jedna
z barier rozwoju MSP w Europie. Z tego powodu coraz wigcej regulacji

wprowadza sie rozporzgdzeniami, ktére w wiekszym stopniu niz dyrektywy
ujednolicajg jednolity rynek cyfrowy.

Prawdg jest, ze dobiegajgca kadencja owocowata w liczne zmiany prawne
Jjak DGA, DSA, DMA, DA, czy procedowane jeszcze Al Act. Nalezy jednak
podkresli¢, ze DSA oraz DMA, to reforma europejskiego rynku cyfrowego -
niezwykle dynamicznie rozwijajgcego sie sektora, po ponad 20 latach

od uchwalenia obecnej ,konstytucji” europejskiego rynku cyfrowego

tj. dyrektywy e-commerce.

Musimy zatem dbac o racjonalne prawodawstwo w ramach Unii Europejskiej.
Miejmy nadzieje, ze przepisy cyfrowe przyjete w tej kadencji bedg rownie
trwafte, jasno okreslajgc podziat obowigzkéw i praw, gwarantujgc stabilnos¢

i przewidywalnos$c¢ prawng na nastepne dekady.

Powyzsze dane korelujg z informacjami dotyczacymi
eksportu polskich MSP. Jak pisze w swoim raporcie
Polityka Insight, powotujgc sie na dane Eurostatu,
nasze mikro, mate i $rednie firmy odpowiadajg
za ok. 33,5 proc. wartosci eksportu towaréw i ustug
ogé’femlg. Przy tym wyraznie swoistg
nadreprezentacje Sredniej wielkosci firm, ktére
zdecydowanie czesciej wchodzg na rynki zagraniczne
niz ich mniejsi odpowiednicy. Obserwacja ta odpowiada
intuicyjnej diagnozie, ze kategoria MSP jako taka jest
wyjatkowo zréznicowana. Firmom $rednim z reguly
znacznie blizej jest do duzych niz do mikrodziatalnosci,
mimo ze to z tymi drugimi, a nie pierwszymi, sg w jednej

widacé

19 https://www.politykainsight.pl/_resource/multimedium/20306210.

kategorii. Tego rodzaju rozbieznosci w istotnym stopniu
zakiécajg doktadnos¢ pomiaréow  statystycznych,
a raczej powodujg, ze przeprowadzane analizy
nie do kohca odpowiadajg rzeczywistosci. O tym
jednak, ze dla rozwoju eksportu w ramach polskich MSP
jednolity rynek cyfrowy wewnatrz UE ma kluczowe
znaczenie, swiadczg inne dane.

Zgodnie z raportem SAFE, w 2022 r. 39 proc. polskich
MSP zostato sklasyfikowanych jako eksporterzy,
doréwnujgc sredniej UE. 90 proc. z nich eksportowato
do krajéw Unii Europejskie;.
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dr hab. Katarzyna Rozwéj polskiej gospodarki i przemystu zalezy od intensyfikacji wsparcia
Sledziewska dla polskich przedsiebiorstw w procesie transformacji cyfrowej. Obecnie,

w Polsce niewielki odsetek przedsigbiorstw wykazuje zaawansowanie

w implementacji technologii cyfrowych, z nizszym udziatem w sektorze
przetwdorczym w porownaniu do innych branz. Duze przedsigbiorstwa czesto
Jjuz wdrozyty kluczowe technologie cyfrowe, w przeciwienstwie do mniejszych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), gdzie obserwuje sie znaczny dystans

w stosunku do liderow branzy i tez innych panstw cztonkowskich UE.

Aby umocni¢ swojg pozycje konkurencyjng na rynku, polskie przedsiebiorstwa
potrzebujg zwiekszy¢ zakres wdrozern cyfrowych, obejmujgcych technologie
takie jak Internet Rzeczy (loT), analityka danych, automatyzacja procesow,
sztuczna inteligencja oraz zaawansowane systemy zarzadzania relacjami

Z klientami (CRM). Szczegdlnie niepokojgca jest luka w wykorzystaniu danych
i inteligentnych algorytmoéw przez polskie firmy. Niedostateczny udziat
pracownikow z zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi stanowi kolejne
Prof. UW, Dyrektor DELab UW wyzwanie. W zmieniajgcym sie Srodowisku pracy, kompetencje cyfrowe

oraz Petnomocnik Rektora UW sg wymagane na kazdym szczeblu zarzgdzania, od kierownictwa

po pracownikow liniowych.

Wsparcie polskich firm inzynieryjnych, posiadajgcych dogtebng wiedze

o specyfice polskiego przemystu, stanowi istotng szanse na przyspieszenie
procesu transformacji cyfrowej w sektorze MSP. Te przedsiebiorstwa, dzigki
swojemu do$wiadczeniu i ekspertyzie, sg w stanie oferowac rozwigzania
"szyte na miare", ktére mogg byc¢ skutecznie adaptowane do specyficznych
potrzeb i warunkow funkcjonowania matych i Srednich przedsiebiorstw
przemystowych.

Ich rola jako dostawcow technologii i konsultantéw moze byc¢ kluczowa

w przetamywaniu barier technologicznych i organizacyjnych, ktére czesto
powstrzymuja MSP przed petnym wykorzystaniem potencjatu cyfryzacji.
Personalizowane podejscie, uwzgledniajgce indywidualne potrzeby

i ograniczenia tych przedsiebiorstw, umozliwia efektywniejsze i bardziej
celowane wdrozenia nowoczesnych technologii, takich jak loT, analityka
danych czy automatyzacja proceséw. Ponadto, polskie firmy inzynieryjne
mogg odgrywac wazng role w procesie edukacji i szkolenia pracownikéw
MSP, dostarczajac nie tylko rozwigzar: technologicznych, ale réwniez
niezbednej wiedzy i umiejetnoSci. Poprzez takie dziatania, mogg one
Znaczgco przyczynic sie do wzrostu kompetencji cyfrowych wsréd polskich
przedsiebiorcoéw i pracownikéw, co jest kluczowe dla zwiekszenia
konkurencyjno$ci polskiego przemystu na globalnym rynku.

Ciekawostka: Podczas pandemii, wzrost wdrozen rozwigzan cyfrowych

w polskich przedsiebiorstwach byt stosunkowo niewielki w porownaniu

do tempa obserwowanego w innych krajach cztonkowskich UE,

co dodatl;gwo podkresla potrzebe intensyfikacji dziatan na rzecz digitalizacji
w Polsce .

20 wnioski w oparciu o raport Doswiadczenia Krajowych Przedsi¢biorstw W Urzeczywistnianiu Wizji Przemysiu 4.0 Analiza danych oraz scenariusze wdrozeii SYGN. WIB PAB
11/2023 przygotowany na zlecenie WIB https://pabwib.pl/
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3.BARIERY ROZWOJU JEDNOLITEGO RYNKU

CYFROWEGO

Na wstepie biezacego rozdziatu warto podsumowac

dotychczasowe ustalenia, a sg one nastepujace:

e jednolity rynek cyfrowy jako koncept ma przystuzy¢
sie rozwojowi europejskich firm, generowaniu
wyzszej wartosci dodanej i stymulowaniu innowac;ji
poprzez likwidacje barier w operowaniu online
pomiedzy pahstwami cztonkowskimi UE;

e wdrazanie zasad jednolitego rynku cyfrowego
w obecnym stanie doprowadza do wymiernych
korzysci gospodarczych i stymuluje wzrost PKB
wewnatrz Unii Europejskiej, jednak petny potencjat
jednolitego rynku w dalszym ciggu pozostaje
niewykorzystany;

e wyraznym przyktadem jest polski sektor MSP,
ktéory — mimo wyraznych korzysci wynikajgcych
z obecnosci na jednolitym rynku cyfrowym

— w dalszym ciggu pozostaje niewystarczajgco

stosunkowo

scyfryzowany i niechetnie sie

internacjonalizuje.

Przyczyny ostroznosci w rozpoczynaniu obecnosci

na jednolitym rynku cyfrowym mozna podzieli¢ na trzy

konkretne grupy:

e wewnetrzne - np. brak checi rozwoju czy specyfika
prowadzonej dziatalnosci wykluczajgca intensywne

zakfad

fryzjerski korzystajacy z narzedzi cyfrowych B2C,

skalowanie. Przyktadem moze byc¢

ktéry nie bedzie wchodzit na inne rynki

z wykorzystaniem mozliwosci wynikajgcych
zZ jednolitego rynku cyfrowego;
e zewnetrzne

krajowe - np. skomplikowane

regulacje  dziatalnoSci  gospodarczej, ktére
sprawiajg, ze przedsiebiorca nie ma przestrzeni
na zaplanowanie i realizacje ekspansji, mato
przyjazne otoczenie administracyjno-instytucjonalne
utrudniajgce podejmowanie nowych inicjatyw,
bariery w dostepie do kapitatu etc.;

e zewnetrzne unijne.

Usuniecie barier wewnetrznych to trudne zadanie
(o ile jest to w ogdle mozliwe, poprzez zaszczepienie
w  przedsiebiorcach sukcesu

ambicji i gtodu

wykraczajgcego poza osobistg zamoznosc),
a ograniczenia krajowe majg charakter partykularny

dla kazdego konkretnego panstwa cztonkowskiego.

Natomiast bariery zewnetrzne unijne mozna opisac
odnoszgc sie do kierunkdw rozwoju jednolitego rynku
cyfrowego i metod dziatania Unii Europejskiej na polu
polityki cyfrowej. Ponizej przedstawione zostang zatem
kluczowe bariery z trzeciej kategorii.

1. Cyfrowa nadregulacja

Ze wszystkich dostepnych badan (niezaleznie
czy naukowych, czy prowadzonych  wprost
na przedsigbiorcach — zaréwno ilosciowych,

jak i jakosciowych) wynika, ze jedng z gtéwnych barier

dla dziatalnosSci  przedsigebiorstw  ogdtem  jest
nieprzewidywalne i czesto zmieniajgce sie otoczenie
regulacyjne. Nie ulega watpliwosci, ze to wtadnie rynek
cyfrowy jest tym obszarem, ktéry instytucje unijne
w ciggu ostatnich kilku lat opisujg przepisami
z wyjatkowym upodobaniem. Mamy do czynienia z istng
kanonadg propozycji i aktéw, ktére — z rdzng
intensywnoscig — skoncentrowane sg na regulowaniu
szeroko pojetej gospodarki cyfrowej. Digital Services
Act, Data Act, Digital Markets Act, GDPR, Al Act,
ePrivacy, Terrorist Content Online regulation, Data
Governance Act, NIS2 — to tylko czesé regulaciji,
zarébwno  juz  uchwalonych, jak i dopiero
proponowanych, ktoére pojawity sie na horyzoncie

w ciggu kilku ostatnich lat.

Mozna oczywiscie argumentowac, ze dotyczg one
réznych obszaréw czy kategorii podmiotéw. Nie zmienia
to jednak faktu, ze jak na przepisy o charakterze
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zasadniczo  sektorowym, pojawiajg sie  one

nadzwyczajnie czesto, doprowadzajgc do coraz

wiekszego poziomu skomplikowania regulacji rynku

dotkliwe dla
mniejszych firm, ktére nie dysponujg ani witasnymi

Bariery regulacyjne sag najbardziej
wyspecjalizowanymi dziatami prawnymi, ani srodkami,
by niezbedne kompetencje naby¢ na rynku.

Jak wynika z badan SAFE przeprowadzonych w 2022 r.,
MSP w Polsce znacznie czesciej zgadzaly sie
ze stwierdzeniem, Ze regulacje sg najwazniejszym
problemem (17 proc.) w poréwnaniu ze srednig Unii
Europejskiej (9 proc.).

Z ich punktu widzenia gtebokos$¢ ingerencji regulacji
w zycie gospodarcze jest jednym problemem,
ale osobnym staje sie juz sama ich mnogos$¢ — kazdy
nowy akt tworzy bowiem potrzebe weryfikacji,
czy konkretny rodzaj dziatalnosci konkretnego podmiotu
jest nim objety. A o konfuzje w tym zakresie nietrudno.
Wielos¢ aktéw prawnych powoduje, ze teoretycznie
te same obszary regulowane sg w wielu miejscach

jednoczesnie. Za przyktad moze postuzy¢é brak

cyfrowego na terenie Unii Europejskiej, a zatem
i do podwyzszania progu wejscia dla potencjalnych
nowych graczy.

2021+

ePrivacy TCO

DSA VAT e-Commerce
DMA Al Act

DGA NIS2

spéjnego podejscia do regulacji moderowania tredci
w internecie — przepisy w tym zakresie znajdujg sie
zaréwno w Digital Services Act, projekcie Terrorist
Content Online regulation oraz nowej propozycji Media
Freedom Act. Jeszcze trudniej robi sie w przypadku
regulacji postepowania z danymi — co0 najmnigj
szczgtkowe postanowienia w tym zakresie zawierajg
bowiem w zasadzie wszystkie z wymienionych
wczesniej regulacji, a dochodzg do nich jeszcze
co istotniejsze orzeczenia takie jak Schrems I

Jak wynika z badan SAFE przeprowadzonych
w 2022 r., MSP w Polsce znacznie czesciej
zgadzaly sie ze stwierdzeniem, ze regulacje
sg najwazniejszym problemem (17 proc.)
w poréwnaniu ze srednig Unii Europejskiej
(9 proc.).
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Tak ziozone otoczenie regulacyjne ma kaskadowy
wptyw na MSP, ktére chciatyby wej$é na unijny rynek
cyfrowy. Z jednej strony, poprzez swédj wplyw na
najwiekszych graczy (vide przykiad Digital Markets Act)
wplywa na wzrost kosztéw, a zatem i ograniczenie
dostepnosci narzedzi przydatnych, a niekiedy
koniecznych do rozwoju w tym kierunku. Z drugiej
strony, tworzy bariere niepewnosci i strachu przed
rozpoczeciem dziatalnosci w tak $cisle regulowanym
obszarze. Rynek cyfrowy na poziomie UE jest w tej
chwili traktowany regulacyjnie niemal jak sektory
akcyzowe, a to nie tworzy korzystnych warunkéw
dla rozwoju MSP w tym obszarze. Dodatkowo
mnogos¢ regulacji sprawia, ze testowanie nowych,
innowacyjnych modeli biznesowych moze okazac sie
niemozliwe, na przyktad z uwagi na wprowadzone
przepisami konkretne ograniczenia w zakresie zbierania

i przetwarzania danych uzytkownikow.

Przyktadem tego, jak spos6b mnogos¢ nowych regulacji
generuje ryzyko konfliktdw pomiedzy aktami prawnymi,
jest zbiezno$¢ kwestii poruszonych w Digital Markets
Act, ktéra czesciowo zostata uregulowana przez
rozporzgdzenie P2B. Dodatkowo DSA ustanawia
obowigzki i odpowiedzialno$¢ platform internetowych
w zakresie usuwania tresci publikowanych online
— podobnie jak wspomniane juz rozporzgdzenie
ws. tredci o charakterze terrorystycznym czy dyrektywa
ws. praw autorskich. Dwa ostatnie akty prawne majag
wezszy zakres zastosowania niz DSA, niemniej
wszystkie trzy de facto sprowadzajg sie do regulowania
tresci online i ustanawiajg rézne obowigzki i prog
odpowiedzialnosci dla platform internetowych21.

Wysoka liczba nowych regulacji generuje trudnosci
definicyjne i proceduralne, a w efekcie zmniejsza
rébwniez pewnos$¢ prawng. Oznacza to, ze firmy
prowadzgce dziatalnos¢ w sektorze cyfrowym muszg
liczy¢ sie z wysokimi kosztami zwigzanymi
z dostosowaniem sie do nowych wymogéw. Ze wzgledu

na ograniczone zasoby, nieproporcjonalnie obcigzone

21 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/05/25.05.2021-Raport-ZPP-
Digital-Markets-Act.pdf.

tymi kosztami zostang firmy z sektora MSP. Jak wynika
z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE),
koszty wynikajgce z wprowadzania zgodnosci wobec
regulacji DSA i DMA oraz nowych obowigzkéw
informacyjnych, ktére powstaja po stronie firm

sprzedajgcych za posrednictwem platform
internetowych, w skali catej gospodarki przektadaja sie
na ok. 52,3 min PLN kosztow administracyjnychzz.
Natomiast koszty po stronie ustug posrednictwa
(hosting) sa znacznie wyzsze. Zgodnie z podanymi
w raporcie PIE szacunkami Komisji Europejskiej,
zawierajg sie one w przedziale od 0,1 do 2 etatéw
poswieconych na dopasowanie do nowych obowigzkéw
raportowania. Przyjmujgc 1 etat na kazdg z firm
hostingowych objetych tym wymogiem (33 firmy $rednie
i duze), oznacza to roczne koszty w wysokosci
ok. 116 tys. PLN na firme, czyli 3,8 min PLN w skali catej
natomiast

gospodarki. Nie uwzgledniajg one

jednostkowych kosztow stworzenia systemu

do przetwarzania i przechowywania danych.

Ostatecznie koszty zapewnienia zgodnosci

moga
dla niektorych firm staé sie barierg wejscia na rynek

wynikajgcych z  powyzszych  regulacji

i poszerzenia swojej dziatalnosci.

€.
N

22 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/05/DSA-DMA-3.04.2023. pdf.
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Z punktu widzenia najwyzszych przedstawicieli

instytucji unijnych, kolejne regulacje sprawiajg,
ze UE staje sie ,liderem” w wyznaczaniu trendéw
i standardow, jesli chodzi o ochrone uzytkownikow
w internecie, szczegdlnie w kontek$cie danych.

W praktyce jednak prowadzi to z jednej strony do bardzo

Przemek Mikus

namacalnych skutkéw. Efektem jest ograniczona albo
opo6zniona dostepnos¢ niektdrych ustug na terenie UE.
Przykiladem mogg by¢ popularne duze modele jezykowe
sztucznej inteligenciji, ktére trafity do Europy ditugo po
tym, jak staty sie publicznie dostepne w innych regionach

na $wiecie oraz ograniczona aktywnosé firm MSP.

Raport ZPP wskazuje na kluczowg kwestie cyfrowej nadregulacji

stanowigcej powazna bariere dla polskich MSP.

Wyniki Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego
(DESI) 2022 pokazujg, ze wiekszos¢ panstw UE, w tym Polska,
robi postepy w transformacji cyfrowej, jednakze poziom wdrozenia
kluczowych technologii cyfrowych jak sztuczna inteligencja (Al)
czy technologie duzych zbioréw danych w przedsiebiorstwach

pozostaje na niskim poziomie.

W obliczu tych wyzwan, konieczne jest tworzenie bardziej stabilnego,

przewidywalnego otoczenia regulacyjnego, ktére umozliwi MSP

Wiceprezes SoDA - Software
Development Association Poland,
Dyrektor operacyjny Liki Mobile
Solutions

2. Niejednolita implementacja wspdlnych
regulacji

Co do zasady wspolnotowe regulacje majg stuzy¢
budowaniu jednolitego rynku, a zatem doprowadzaé
do sytuacji, w ktérej prowadzenie dziatalnosci w wielu
panstwach bedzie mozliwe na tych samych zasadach,
bez koniecznosci szczegdlowego zapoznawania sie
z konkretnym lokalnym prawodawstwem. W tym
kontekScie problematyczne stajg sie przypadki,
w ktoérych prawo unijne jest w poszczegdlnych krajach
implementowane niejednolicie. Trzeba zaznaczyc,

ze pojecie ,implementacja” jest wykorzystywane

w sensie szerokim, $cisle bowiem implementowane sg

23 https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/node/322_pl.

europejskim.

efektywny rozwdj i cyfryzacje. Redukcja biurokracji i harmonizacja
przepiséw na poziomie UE mogg znaczgco wesprzec wzrost

i innowacyjnosc¢ tych przedsiebiorstw, umacniajgc ich pozycje na rynku

jedynie dyrektywy. W praktyce jednak rozporzadzenia

bezposrednio generuja czesto koniecznosc¢

dostosowania prawodawstwa w konkretnym kraju.

Niejednolitg implementacje wspdlnych regulacji dobrze
ilustruje publikowana przez Komisje Europejska tabela
wynikéw jednolitego rynku. Monitorowanie transpozyciji
umozliwia zrozumienie utrzymujgcych sie barier
w zakresie egzekwowania prawa w panstwach
cztonkowskich oraz podejmowanie dziatan w celu ich
usuniecia. W Polsce deficyt transpozycji wedtug danych
z grudnia 2022 r. wyniést 2,1 proc., co plasuje nas
na 25 miejscu w rankingu wszystkich panstw

cztonkowskich ($rednia UE wynosi 1,1 proc.)zg.
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Znakomitym przyktadem takiej sytuacji moze by¢
GDPR, czyli popularne w Polsce RODO. Mimo ze
formalnie jest to rozporzgdzenie i — jak wspomniano —
obowigzuje bezposrednio, wymagato jednak
przeprowadzenia w Polsce dosy¢ wyjgtkowego
(w konferenciji uzgodnieniowej brato udziat 300 os6b!*")
procesu legislacyjnego ukierunkowanego na wdrozenie
przyjetych na poziomie UE norm do naszego porzadku
prawnego. Natomiast panstwa czionkowskie objete
regulacjami roznie podeszty do tego zadania.

Dla przyktadu Stowenia przewidziata regulacje
dla danych osobowych oséb zmartych (mimo ze GDPR
sie do nich w zaden sposo6b nie odnosi), Hiszpania
uwzglednita w swoich przepisach m.in. kwestie
zwigzane z systemami monitoringu wideo, a Wegry
przygotowaty  specjalne, bardziej restrykcyjne,
niz wynikatoby to z GDPR, przepisy dotyczgce nadzoru
nad powodami przetwarzania danychzs. Zrdznicowane
jest réwniez podejscie do raportowania — organy
w niektérych panstwach wprost wskazujg nazwy
karanych podmiotéw, rodzaj naruszenia i wysokosé
kary. Inne publikujg jedynie zanonimizowane raporty,
a niektére nie publikuja zadnych informacji, chyba ze
zostang o to wprost poproszoneze. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze GDPR mimo ambitnych celéw nie stanowi
raczej wspdlnej dla wszystkich krajow regulacji
dotyczacej ochrony danych osobowych, lecz raczej opis
generalnych zatozen i podejscia do kwestii danych,

rozmaicie wdrazanych i realizowanych w réznych krajach.

Jak pokazuje raport Komisji Europejskiej ,,30 lat

jednolitego rynku — podsumowanie i spojrzenie
w przyszto$¢” 61 proc. barier, ktére przedsiebiorstwa
zgtaszaty w 2002 roku odpowiadaty tym, ktore
raportowaty réwniez w 2020 r.?’ Wiele z nich dotyczyto
rozbieznoéci regulacji zaréwno na poziomie krajowym,

jak i praktyk administracyjnych panstw cztonkowskich.

24 https://lwww.gov.pl/web/cyfryzacja/projekt-ustawy-o-ochronie-danych-

osobowych-skierowany-na-komitet-do-spraw-europejskich-rady-ministrow.
https://www.technologylawdispatch.com/2019/05/privacy-data-
protection/one-year-of-gdpr-how-have-eu-member-states-implemented-
and-enforced-the-new-data-protection-regime/.

26 |pidem.

25

W pewnym zakresie podobny los moze podzieli¢
rozporzgdzenie DSA, ktére co prawda zostawia duzo
mniejsze pole decyzyjne do dyspozycji krajowych
regulatoréw, ale jednak oddaje enforcement regulacji
w rece lokalnych organdéw — a te moga przyjac bardziej
lub mniej restrykcyjne podejscie, by¢ w petni niezalezne
od politykow, badz

posrednio zwigzane ich

dyrektywami, itp. Ta sama regulacja moze by¢
rozmaicie stosowana, co z punktu widzenia jej adresata
ma w zasadzie identyczny skutek, a mianowicie
doprowadza do sytuacji, w ktorej konieczne staje sie
poznanie lokalnej specyfiki i uwarunkowan — a zatem
dalekiej od tej, ktérg w idealnym modelu powinien
wytworzy¢ jednolity rynek cyfrowy.

Aby pokonaé¢ bariery zwigzane z niejednolita
implementacjg wspoélnych regulacji, warto przyjrze¢ sie
rekomendaciji zawartej w raporcie 11 recommendations
of the Swedish EU Presidency to reboot the Single
Market, ktéry powstat przy okazji rozpoczetej w 2023 r.
prezydencji Szwecji w Radzie Unii Europejskiej.
Zdaniem autoréw dodanie do Europejskiego Semestru
— ktéry jest elementem unijnych ram zarzgdzania
gospodarczego — oceny tego, jak panstwa
cztonkowskie osiggajg cele zwigzane z jednolitym
rynkiem, moze przystuzy¢ sie harmonizacji wdrazania

przepiséw UE?.

27 https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/30-years-single-
market-taking-stock-and-looking-ahead_en.
https://implementconsultinggroup.com/media/11214/11-
recommendations-of-the-swedish-eu-presidency-to-reboot-the-single-
market.pdf.
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Jak pokazuje raport Komisji Europejskiej
,»30 lat jednolitego rynku — podsumowanie
i spojrzenie w przysztos¢” 61 proc. barier,
ktore przedsiebiorstwa zgtaszafy w 2002 roku
odpowiadaty tym, ktére raportowafy rowniez
w 2020 r.1 Wiele z nich dotyczylo rozbieznosci
regulacji zaréwno na poziomie krajowym,
jak i praktyk administracyjnych panstw
czfonkowskich.

Tomasz Loose Ro6znice we wdrazaniu wspdlnych regulacji w krajach UE sg bardzo
istotne i mogg czasem wrecz podwazac idee jednolitego rynku.
Dodatkowo, szybki rozwéj technologiczny, w tym rozwdj sztucznej
inteligencji i coraz wieksza cyfryzacja wszystkich dziedzin zycia, moga
Jjeszcze bardziej pogtebiac te réznice. W rekomendacjach szwedzkiej
prezydencji znajdujg sie propozycje dotyczgce harmonizacji i lepszej
implementacji requlacji, wzmocnienia narzedzi regulacyjnych

i administracyjnych oraz zwiekszenia wspotpracy i koordynacji miedzy

panstwami cztonkowskimi, aby wzmocnic¢ efektywnos¢ funkcjonowania

jednolitego rynku.

Partner zarzadzajgcy zespotem Mimo bardzo trafnych i ambitnych zatozen, ich skuteczna realizacja
doradztwa biznesowego bedzie wymagaé doskonatej koordynacji oraz zaangazowania
i technologicznego w CRIDO wszystkich paristw cztonkowskich na poziomie krajowym i unijnym.

Wyzwaniem bedzie réwniez znalezienie odpowiedniego balansu,
aby nie doprowadzi¢ do nadmiernej regulacji, ktéra mogtaby
doprowadzi¢ do zmniejszenia konkurencyjno$ci europejskich firm
na rynkach Swiatowych.

3. Brak silr_wej wizji dla unijnej gospodarki na rynku chipéw, a takze liderem w Al, robotyzacji czy

cyfrowej ochronie danych. Wielokrotnie wyrazana jest rowniez
ambicja, by doprowadzi¢ do powstania europejskich
Kolejne dokumenty strategiczne przygotowywane  gigantéw cyfrowych. Wydaje sie, ze brak jest spojnej,
w instytucjach UE odnoszg si¢ do koniecznosci przekonujgcej wizji rozwoju dla unijnej gospodarki
rozwijania poszczegélnych elementéw gospodarki  cyfrowej. Przedstawione w 2015 roku zatozenia

cyfrowej. Unia Europejska ma by¢ istotnym graczem czesciowo zrealizowano - choéby w zakresie likwidacji
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optat roamingowych wewnatrz UE czy upowszechniania
dostepu do szybkiego internetu. W innych obszarach
podejmuje sie natomiast inicjatywy ukierunkowane
wprost z nimi sprzeczne — w strategii sprzed osmiu lat
wazne miejsce zajmowata zasada net neutrality, dzisiaj
realnie zagrozona przez postulaty wprowadzenia tzw.
network fees narzecz operatoréw telekomunikacyjnych.
Propozycja wysunieta przez Europejskie Stowarzysz-
enie Operatorow Sieci Telekomunikacyjnych (ETNO),
ktéra reprezentuje najwieksze firmy telekomunikacyjne
zawiera zgdania w zakresie pobierania optat
od dostawcéw tresci i aplikacji za generowany ruch
wynikajgcy z korzystania z ich usiugzg. Optaty, ktoére
réwnie skutecznie mozna nazwac ,,internet levy”, moga
wptyngé na sposob konkurencji w internecie oraz
powaznie zagrozi¢ najmniejszym przedsiebiorcom,
na ktorych przerzucone zostang
Takie obawy

Stowarzyszenie Alternatywnych

koszty ich
wprowadzenia3°. przedstawia
m.in.  Francuskie
Operatorow Telekomunikacyjnych, ktére zauwaza,
ze optaty tego rodzaju mogg mie¢ negatywny wplyw
na sytuacje matych i $rednich firm cyfrowychsl.
Mate firmy oferujgce tresci w internecie znajdg sie
w trudnym potozeniu. Nie tylko zostang obcigzone
optatami za ruch internetowy, ale moze to réwniez
skutkowaé potrzebg przerzucenia tego kosztu
na konsumentéw. Wprowadzenie zmian w cennikach
w celu pokrycia kosztow optat “fair share” sprawi,
ze stracg one konkurencyjnos¢ wobec wiekszych
graczy na rynku. Losy optat sieciowych wcigz sie wazg.
Jednak wszystko wskazuje na to, ze propozycja ta nie
znajdzie sie na liscie priorytetdbw podczas aktualnej
kadencji Komisji Europejskiej. Informacje na ten temat

wcigz nie sg oficjalne, jednak jak podajg Zrédta, po

zebraniu konsultacji rozpoznawczych w sprawie
przysztosci sektora tacznosci i zwigzanej z nim
infrastruktury, ramy legislacyjne dotyczgce ,optat

sieciowych” przedstawione zostang dopiero w 2024

roku®. Co prawda komisarz do spraw rynku

29 https://zpp.net.pl/oplaty-sieciowe-proponowane-przez-niektorych-

operatorow-telekomunikacyjnych-czy-konsumenci-zaplaca-podwojnie-za-
utrzymanie-infrastruktury/#_ftn10.

30 https://lwww.aboutamazon.eu/news/policy/a-new-internet-levy-threatens-

europes-creative-industries-and-digital-decade-targets.

31 https://www.project-disco.org/european-union/020723-is-anyone-in-

wewnetrznego Thierry Breton zapowiedziat
przetomowg regulacje sektora telekomunikacyjnego
— akt o sieciach cyfrowych (Digital Networks Act — DNA),
natomiast kwestia inwestycji telekomunikacyjnych
nie zostata szczeg6towo zarysowana w komunikacie

dotyczacym regulacjiss.

W miedzyczasie pojawily sie nowe wyzwania, takie jak
m.in. wspomniana sztuczna inteligencja czy robotyka,
a zatem i nowe obszary, w ktérych Unia Europejska
naturalnie  chciataby

poszukaé przestrzeni na

przywodztwo.

Niestety, aby jakakolwiek polityka byta skuteczna,
konieczna jest priorytetyzacja. Nie mozemy by¢
jednoczesnie liderem w regulacjach, tworzac kolejne,
nakladajgce sie na siebie przepisy i aspirowaé
do czotowych pozycji w rankingach innowacyjnosci.
Prawdopodobnie nie uda sie nam roéwniez bycie
najlepszymi jednocze$nie we wszystkim. Dlatego
przysztos¢ jednolitego rynku cyfrowego uwarunkowana

jest odpowiedzig na pytanie — jakie miejsce w globalnej

favour-of-taxing-internet-traffic/.
https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/10/24.10.2023-Komentarz-
ZPP-Komisja-Europejska-odklada-projekt-wprowadzenia-oplat-
sieciowych.pdf.
https://www.linkedin.com/pulse/digital-networks-act-redefine-dna-our-
telecoms-thierry-breton.
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gospodarce cyfrowej widzi dla siebie Europa?
Aby na nie odpowiedzie¢, trzeba z jednej strony
rzetelnie oceni¢ swoje mozliwosci, a tam gdzie sg one
niewystarczajgce, postawi¢ na efektywng wspotprace
z innymi, a z drugiej strony trafnie zidentyfikowaé
wlasne przewagi i szanse, a nastepnie przygotowaé

wykonalny plan ich wykorzystania.

Mimo wielu stéw zapisanych w strategiach, biatych
ksiegach i innych opracowaniach, takiej analizy brakuje
i kolejne kierownictwa

unijnych instytucji chcag

przywodztwa we wszystkim, nie walczac jednak

0 przywodztwo w niczym, poza rzekomym
wyznaczaniem standardéw. Zasadne wydaje sie tu
pytanie, czy ,chinskie RODO” naprawde przypomina
nasze i stuzy tym samym celom — jest to watpliwe,
ale jednoczesnie watek ten nalezatoby ewentualnie

rozwingé w zupetnie innym opracowaniu.

4. Utrudnienia w wymianie towarow i ustug

Istotg wspdlnego rynku jako takiego, w tym réwniez
jednolitego rynku cyfrowego, jest mozliwie ptynna,
tatwa, seamless wymiana towardw i ustug wewnatrz
Unii Europejskiej. Mimo wyraznego postepu w tym
zakresie wcigz istniejg jednak obszary, ktorych dalsza
poprawa pozytywnie wptynetaby na rozwdj sektora
e-commerce i stymulowataby internacjonalizacje,
a zatem takze rozwdj europejskich firm, w tym przede

wszystkim tych z sektora MSP.

Dla przyktadu, mimo wprowadzonych w ostatnich latach
zmian, a takze projektu VAT in the digital age (ViDA),
rozliczenia wiasnie podatku od towaréw i ustug
stanowig istotng bariere dla firm operujgcych na wielu
rynkach jednoczesnie. Jak wynika z raportu
11 recommendations of the Swedish EU Presidency
to reboot the Single Market, uzyskanie numeru
identyfikacji na potrzeby VAT trwa przecietnie sto dni.
Natomiast koszty compliance w jednym kraju przez

jeden rok to srednio 8 tysiecy euro™.

34 https://implementconsultinggroup.com/media/11214/11-
recommendations-of-the-swedish-eu-presidency-to-reboot-the-single-
market.pdf.

Istniejg tymczasem wazne obszary potencjalnej synergii
polityk unijnych. Skoro mamy postawione ambitne cele
srodowiskowe — niezaleznie od oceny ich realnosci
i adekwatnosci — dlaczego ekosystem cyfrowy ma ich
nie  uwzgledniac? Istniejg pomysty na to,
jak wykorzysta¢ narzedzia digitalowe na potrzeby
budowania skutecznych polityk srodowiskowych, ktére
zostaly opisane m.in. w raporcie Implement Consulting
Group z 2022 roku®* w kontekscie one stop shop
dla systeméw rozszerzonej odpowiedzialnosci
producenta w gospodarce odpadami czy cyfrowych
paszportéw produktowych. Rynek e-commerce, a takze
kategoria re-commerce ma istotny wptyw na rozwdj
gospodarki o obiegu zamknietym, na co zwraca uwage
badanie E-commerce and the EU Green Deal zlecone
przez komisje IMCO®. Warto zastanowi¢ sie nad tym

kierunkiem rozwoju unijnej gospodarki cyfrowej.

Zgodnie z analizg Komisji Europejskiej przedstawiong
W raporcie, unijny przedsiebiorca musi ztozyé Srednio
13 dokumentéow, aby ukonczy¢ jedng procedure
rejestracji i sktada¢ rocznie do 60 formularzy w danym
kraju.

35 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734013/IPO
L_STU(2022)734013_EN.pdf.

36 |pidem.
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Majac to na uwadze, zasadne wydajg sie zmiany
ukierunkowane na uproszczenie systemu i utatwienie
firmom z sektora MSP wejécia na rynki panstw innych
niz ich panstwo pochodzenia. Duzym krokiem naprzéd
bytaby choéby jedna rejestracja na potrzeby VAT
w catej Unii Europejskiej — dzisiaj jest to wielokrotnie
ponoszony koszt i obcigzenie. Propozycja taka znajduje
sie we wspomnianym juz pakiecie VAT in the digital age.
Uchwalenie ostatecznego ksztattu ViDA zapowiadane
jest na ten rok i wigze z istotnymi zmianami w systemie
rozliczenia VAT na terenie UE dla przedsiebiorcow
prowadzgcych  sprzedaz wewnqtrzwspc’)lnotowa37.
Komisja Europejska w ramach wniosku dotyczgcego
podatku VAT zaproponowata rozwigzanie One Stop
Shop 2.0, ktére m.in. zniesie wymag rejestrowania sie
przedsiebiorstw w kazdym kraju UE, w ktorym
przedsiebiorcy przechowujg zapasy i z ktérego
sprzedajg lokalnym klientom. Jak podkreslajg eksperci,
wprowadzenie rozwigzania umozliwitoby
przedsiebiorstwom prowadzgcym zdalng sprzedaz
posiadanie jednej rejestracji VAT i zgtaszanie catego
podatku VAT za posrednictwem jednego portalu
w catym unijnym fancuchu logistycznym — od zaméwien
i przechowywania towaréw po sprzedaz. Rozwigzanie
to w szczegdlnosci utatwitoby matym i $rednim
przedsiebiorcom

prowadzenie  wewnagtrzunijnego

handlu.

37 \bidem.

Utrudnienia w zakresie swobodnej wymiany towaréw
i ustug nie ograniczajg sie jednak absolutnie wytgcznie
do kwestii podatkowych. Nalezy zwrdci¢ uwage m.in.
na kwestie labellingu, zarébwno w zakresie wymagan
w odniesieniu do konkretnych kategorii produktéw
— zréznicowanych na poziomie UE — jak i potencjalnej
przestrzeni do wprowadzenia elektronicznych etykiet
jako bardziej

,<dlugowiecznego” rozwigzania niz

tradycyjne nalepki na opakowaniach. Utrudnienia
dotyczg rowniez taryf celnych i ograniczen pozacelnych

naktadanych na poszczegdlne rodzaje towarow.

W tym kontek$cie uwage zwraca przede wszystkim
grupa produktow i ustug kluczowych z punktu widzenia
realizowania polityk klimatycznych UE, ktdérymi obroét
jest w tym momencie dosyé $&cidle regulowany
i utrudniony.

Zgodhnie z analizg Komisji Europejskiej

przedstawiong w raporcie, unijny
przedsiebiorca musi ztozy¢ srednio
13 dokumentow, aby ukonczy¢ jedna procedure
rejestracji i sktadac¢ rocznie do 60 formularzy
w danym kraju.
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Mariusz Mielczarek

Dyrektor sektora
publicznego w Europie
Centralnej, Amazon

Przypadajgca w 2024 r. okragta, 20-ta rocznica rozszerzenia Unii Europejskiej

o kraje Europy Srodkowo-WSschodniej to dobra okazja do refleksji, jakie korzysci
przyniosta Polsce akcesja do Wspolnoty, w tym w szczegolnosci dostep

do Jednolitego Rynku UE. Doskonale ilustrujg to m.in. dane wskazujgce,

ze o ile na poczatku transformacji gospodarczej po 1989 r. warto$¢ polskiego
eksportu w relacji do PKB wynosita 15%, o tyle w okresie cztonkostwa w UE
wzrosta az 5-krotnie. W efekcie dzis wynosi prawie 60% (dane z 2020),

przy wielokrotnie wiekszym PKB.

Utworzenie Jednolitego Rynku jest niewatpliwie jednym z najwiekszych osiggnie¢
zjednoczonej Europy, chociaz w praktyce wcigz pozostaje on projektem
niedokonczonym. Postepujgcy rozwdj technologiczny, nowe gatezie gospodarki,
modele biznesowe czy kanaty sprzedazy, jak chocby rozwijajgcy sie dynamicznie
sektor e-commerce, oznaczajg pojawianie sie nowych barier i zwigzanych z tym
wyzwan regulacyjnych. Sg one szczegdinie dotkliwe dla MSP, ktére stanowig 99%
wszystkich przedsiebiorcow w UE | zapewniajg dwa na trzy miejsca pracy

w sektorze prywatnym, odpowiadajgc rownoczesnie za ponad pofowe generowanej
catkowitej wartosci dodaney.

Amazon na co dzien towarzyszy matym i Srednim przedsiebiorcom w rozwoju
ich dziatalnosci, wspétpracujac z ponad 275 000 europejskimi MSP z ktérych

az 40% eksportowato swoje produkty na terenie Europy. Takze Polskie firmy

w coraz wiekszym stopniu korzystajg z mozliwosci jakie stwarza dla nich branza
e-commerce, a ponad 75% rodzimych przedsiebiorcéw obecnych na Amazon
prowadzi sprzedaz zagraniczng. Tylko w 2022 roku polskim matym i Srednim
firmom udato sie sprzedac ponad 25 milionéw produktow - w przyblizeniu

50 na minute! Przetozyto sie to na sprzedaz eksportowg o warto$ci 4,4 mid PLN,
co stanowi wzrost o 15% w poréwnaniu do 2021 roku.

To wtasnie bogate do$wiadczenia ze wspétoracy z MSP oraz $wiadomogé
napotykanych przez nich barier powoduje, ze jako Amazon dostrzegamy potrzebe
podjecia dyskusji na temat przysztosci Jednolitego Rynku UE. Sprzyja temu
kalendarz polityczny, czyli zaplanowane w 2024 r. wybory do Parlamentu
Europejskiego i powotanie nowego sktadu Komisji Europejskiej oraz przypadajgce
w pierwszej potowie 2025 r. przewodnictwo Polski w Radzie UE. Uwazamy,

iz w centrum tej dyskusji muszg znajdowac sie wtasnie mali i Sredni przedsiebiorcy,
ktérzy pomimo tak znaczgcego wptywu na rozwaéj gospodarczy Europy i Polski,
ponoszg relatywnie najwieksze koszty prowadzenia dziatalnosci eksportowey.
Aktywna polityka na rzecz wspierania ich miedzynarodowej ekspansji powinna by¢
wigec nie tylko ambicjg naszego rzgdu, ale takze polskim wktadem w debate

na temat wyzwan, z jakimi powinny zmierzyc¢ sie w najblizszej przysztosci instytucje
europejskie.
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4. PODSUMOWANIE

Jednolity rynek cyfrowy z pewnoscig przyniost szereg
pozytywnych zmian, szczegdlnie w sferze regulaciji,
a takze rozwoju firm i zwiekszania dobrobytu
konsumentoéw. Stwarza on duzy potencjat, z ktérego
sektora MSP

—  przyktadem mogg by¢ chociazby uproszenia

korzystajg juz polskie firmy z

z rozliczaniem podatku VAT w ostatnich latach.

Natomiast wcigz stosunkowo tatwo mozemy

zidentyfikowac¢ kolejne bariery do pokonania w ramach
jednolitego rynku cyfrowego. Majg one zréznicowany
charakter — od strategicznych i horyzontalnych,

po bardzo  praktyczne, konkretne  obszary,

ktére wymagajg zmiany.

W ostatnich

ujednolicita prawa oraz

latach Unia Europejska znaczgco
procedury w e-handlu
transgranicznym, natomiast wcigz obserwujemy
przypadki, w ktérych zaistniate luki prawne sprawiaja,
ze w poszczegdblnych krajach sg one implementowane
niejednolicie. Cho¢ kolejno wprowadzane regulacje
majg sprawi¢, ze staniemy sie istotnym graczem
na rynku chipéw, a takze liderem w Al, robotyzacji
czy ochronie danych, brakuje nam spdjnej,
przekonujgcej wizji rozwoju unijnej gospodarki cyfrowe;j.
Mimo wyraznego postepu w zakresie utatwiania
wymiany towardw i ustug wewnatrz Unii Europejskiej,
przedsiebiorcow wielu

operujgcych na rynkach

jednoczesnie ograniczajg kwestie zwigzane

z rozliczeniem podatku. Jesli jednak juz na gruncie
obecnie obowigzujgcego, niedoskonatego modelu
jednolitego rynku cyfrowego, udato sie wiele osiggnac,
to kazda poprawa w tym zakresie doprowadzi

do znacznie lepszych rezultatéw, 2z korzyscig

dla gospodarek europejskich i Unii Europejskiej

jako catosci.

38 https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-
programme/commission-work-programme-2024_pl?etrans=pl.

W tym kontekscie nalezy pozytywnie oceni¢ fakt,
ze rozw0j jednolitego rynku oraz cyfrowa transformacja
nalezg do kluczowych priorytetbw programu prac
Komisji Europejskiej na 2024 r. Program ktadzie duzy
nacisk na uproszczenie przepiséw dla obywateli
i przedsiebiorstw w catej Unii Europejskiej. Nawigzuje
réwniez do zobowigzania przewodniczgcej Ursuli von
der Leyen do ograniczenia wymogow w zakresie
sprawozdawczosci o 25 proc., zgodnie ze strategig
na rzecz zwiekszenia dtugoterminowej
konkurencyjnosci UE i zapewnienia wsparcia firmom
z sektora MSP®. Program obejmuje takze szereg
dziatah na rzecz uproszczen podatkowych, rozwoju
technologii sztucznej celow
Dekady do 2030 roku oraz

infrastruktury sieciowej.

inteligencji, realizacji

Cyfrowej rozwoju

Réwnie  waznym  aspektem sg
2024 r.

Europejskiego, a co za tym idzie utworzenie nowego

zaplanowane

na czerwiec wybory do Parlamentu
sktadu Komisji Europejskiej. Wybdr przedstawicieli,
ktéorzy bedg aktywnie wspiera¢ rozwdj cyfryzacji,
ochrone danych oraz innowacje ma fundamentalne
znaczenie dla przysztosci gospodarki cyfrowej w Unii
Europejskiej. Stoi przed nimi nie lada wyzwanie
polegajgce na znalezieniu ztotego $rodka miedzy
skuteczng regulacjg rynku poprzez takie
rozporzgdzenia jak Digital Service Act, Digital Market
Act czy Al Act, a utrzymaniem korzystnego ekosystemu
rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw oraz ich

konkurencyjnosci na jednolitym rynku cyfrowym.

Ich implementacja i wdrozenie powinny by¢ takze
jednym z kluczowych celéw zblizajgcej sie prezydencji
Polski w Radzie Unii Europejskiej, ktorg zgodnie
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z harmonogramem po raz kolejny bedziemy sprawowac
w | potowie 2025 r. Wérdd ogtaszanych juz deklaracji
przez polskie wtadze, pojawia sie kwestia zacie$niania
wiezi euroatlantyckich, witgczenie do UE Ukrainy

i Motdawii, odbudowa Ukrainy, a takze transformacja

energetyczna. Rownie istotha powinna by¢ stymulacja
branzy nowych technologii oraz dalsza integracja
panstw cztonkowskich w ramach jednolitego rynku
cyfrowego, ktéry stanowi fundament europejskiej

gospodarki.

Michat Kanownik Dziatania krajow UE, w tym Polski, w zakresie budowy Jednolitego Rynku
Cyfrowego, powinny w gtownej mierze wspierac realizacje celow wyznaczonych
przez Komisje Europejska w programie ,Droga ku cyfrowej dekadzie”, ktérego
filarem jest transformacja cyfrowa przedsiebiorstw. KE stusznie zauwazyta,

ze aby europejski biznes pozostawat konkurencyjny, musi korzystac

z dostepnych nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Zgodnie

z programem do 2030 roku ponad 90 proc. firm z sektora MSP ma osiggnaé
podstawowy poziom wykorzystywania technologii cyfrowych, a 75 proc. z nich
bedzie korzystac z rozwigzan takich jak chmura czy Al. Choc to cele bardzo
ambitne, to mozliwe do zrealizowania. Pod jednym warunkiem — projektowane

w UE regulacje prawne bedg wspieraty rozwdj nowoczesnych technologii,

a nie tworzylty niepotrzebnych barier. Przeregulowanie niektorych obszaréw

zwigzanych z cyfryzacjg grozi ograniczeniem mozliwosci tworzenia innowacji,

Prezes Zwigzku Cyfrowa

przez co Europa bedzie miata ogromny problem, aby konkurowac w tej

R, CAEMELS 2Rl dziedzinie ze Stanami Zjednoczonymi czy Chinami.

Digital Europe
Chocby w zakresie wykorzystania np. sztucznej inteligencji przedsiebiorstwa
europejskie mogg by¢ w gorszej pozycji wtasnie przez bariery prawne,
Jakie proponuje Komisja Europejska, a z jakimi nie bedg miaty problemu
konkurencyjne firmy spoza Wspolnoty. Oczywiscie, z nowymi technologiami
wigzg sie potencjalne zagrozenia i wyzwania, ktérym nalezy sie przygladac
i w razie potrzeby regulowac. Nalezy jednak to odpowiednio wywazyc i bra¢
pod uwage gfos rynku, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej technologie
w jeszcze wiekszym stopniu bedg rozwijane poza Europg. To bedzie ogromne
wyzwanie takze dla zblizajgcej sie polskiej prezydencji w Radzie UE,
by na poziomie unijnym znalezc¢ i ufrzymac balans pomiedzy regulacjg obszaru
zwigzanego z cyfryzacjg a potrzebami innowacyjnego biznesu oraz obywateli.

Co wiecej — by Jednolity Rynek Cyfrowy spetniat swoje zadanie, niezbedna jest
takze, aby UE rozwijata wspotprace transatlantyckg, by biznes mogt

bez przeszkdd wymieniac sie technologig i doswiadczeniami zwigzanymi

z transformacja cyfrowa. Tylko na tej bazie mozemy rozwija¢ nasze europejskie
innowacje — produkty i ustugi. Z kolei zmniejszanie obcigzen

dla przedsiebiorcow czy regulowanie danej kwestii na gruncie jednego aktu
prawnego w ramach Jednolitego Rynku Cyfrowego z pewnos$cig pomoze

w odblokowaniu potencjatu drzemigcego w europejskich firmach.
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Wyeliminowanie barier opisanych w raporcie to zadanie
trudne i wymagajgce przede wszystkim zaangazowania
ze strony decydentow. Natomiast juz dzi§ znamy
mechanizmy, ktérych wdrozenie pozwoli na szybszg
integracje w ramach jednolitego rynku. Drogowskazem
mogg by¢ rekomendacje zawarte w raporcie
11 recommendations of the Swedish EU Presidency
to reboot the Single Market, ktéry powstat przy okazji
rozpoczetej w 2023 r. prezydencji Szwecji w Radzie Unii
Europejskiej. Jego  autorzy  wskazujg  m.in.
na wzmocnienie sieci SOLVIT poprzez ustanowienie
rzecznika jednolitego rynku w kazdym panhstwie

cztonkowskim. Kolejnym proponowanym dziataniem

jest modernizacja Europejskiego Semestru, celem
uwzglednienia zalecen, ktére majg przystuzy¢ sie
harmonizacji wdrazania przepisbw w  krajach
cztonkowskich oraz zlikwidowania luki w zakresie ich
zgodnosci. Réwnie  waznym  zadaniem  jest
wprowadzenie jednej rejestracji na potrzeby VAT
w catej Unii Europejskiej oraz rozszerzenie rozwigzania

One Stop Shop (OSS).

Mamy nadzieje, ze nasz raport stanie sie dla
decydentow zrodtem wiedzy na temat najwazniejszych
cyfrowych wyzwan oraz ukierunkuje polityki unijne,
tak aby skuteczniej wspieraty cyfrowg transformacje.
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