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5 PRIORYTETOW DLA POLITYKI CYFROWEJ
W NOWEJ KADENCJI - MEMORANDUM ZPP

e Ostatnie lata byly czasem dynamicznego rozwoju nowych technologii, ktore
zmienily sposob funkcjonowania praktycznie wszystkich sektorow gospodarki.
Cyfryzacja jest dzi$ jednym z gléwnych czynnikow wplywajacych na silng pozycje
panstw i poziom PKB, dlatego dzialania nowego rzadu powinny stwarza¢ stosowne
warunki do rozwoju inwestycji wzmacniajacych poziom innowacyjnosci naszego
kraju.

e Jednym z pierwszych dzialan nowego rzadu powinno by¢ uchwalenie nowelizacji
ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa. Zapewni ona lepsza zgodno$¢
polskiego systemu cyberbezpieczenstwa z unijnymi standardami oraz
dyrektywami, istotnych dla miedzynarodowej wspoélpracy i wymiany informacji o
wystepujacych zagrozeniach.

e Fundamentem cyfrowej gospodarki jest szybki internet. Jak najszybsze
rozdysponowanie Srodkow przeznaczonych na rozwoj lacznosci oraz wdrazania
sieci 0 bardzo duzej przeplywnosci w polskim planie odbudowy i zwi¢kszania
odpornosci (KPO) pozwoli na szybsza likwidacje tzw. “’bialych plam’’ oraz
pokrycie wigkszosci terendéw zaludnionych zasiegiem sieci SG do 2030 r. zgodnie z
celami Cyfrowej Dekady.

e Zmienne warunki rynkowe, wzrastajace koszty prowadzenia dzialalnosci oraz
nierownosci w dostepie do technologii stwarzaja powazne wyzwania dla firm, a to
wlasnie one beda odgrywaly kluczowa role w ksztaltowaniu cyfrowej przyszlosci
Europy. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczna jest digitalowa aktywizacja firm
z sektora MSP, a zatem wsparcie ich w procesie zdobywania nowych kompetencji,
zwiekszenie dostepnosci odpowiednich narzedzi oraz dofinansowanie szkolen dla
pracownikow.

e Rozwoj sztucznej inteligencji otwiera nowe mozliwosci dla polskich
przedsi¢biorstw oraz instytucji publicznych. W celu ich wykorzystania nalezy jak
najszybciej dokona¢ aktualizacji krajowej strategii rozwoju Al, szczegolnie w
swietle nadchodzacych zmian zwiazanych z unijnym rozporzadzeniem AI Act.

e Juz wkrotce wchodzi w zycie Akt o Uslugach Cyfrowych, a polskie firmy
swiadczace uslugi internetowe, musza by¢ gotowe na duze zmiany. Dlatego jednym
z priorytetowych zadan w procesie wdrozenia DSA do krajowego prawa, jest jak
najszybsze powolanie polskiego Koordynatora ds. Uslug Cyfrowych.
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1. Wstep

W ciagu ostatnich trzydziestu lat osiagneliémy znaczacy sukces, potrajajac warto$¢ polskiej
gospodarki. Postep technologiczny stat si¢ jednym z gtdwnych czynnikow tego wzrostu. Udziat
sektora cyfrowego w tworzeniu PKB Polski przez ostatnie lata dynamicznie wzrasta — z 3 proc.
w 2014 roku, poprzez 6,2 proc. w 2016 roku, do przewidywanych 12 proc. w 2025 roku'. Duzy
udziat w tym wzro$cie majg mate, Srednie i duze przedsigbiorstwa z branzy IT, ktore dzieki
rosngcemu zapotrzebowaniu na ich ustugi, powigksza swoja wartos¢. Wedtug raportow PARP
branza IT stanowi okoto 8 proc. polskiego PKB i zatrudnia ponad 430 tys. osob.

Natomiast w przeciwienstwie do liderow rankingdéw innowacyjnosci w Europie, nie
osiggneliSmy jeszcze pelnego nasycenia technologicznego. W tym kontek$cie warto
wspomnie¢ o roli regulacji, ktére moga stymulowac rozwo6j cyfrowego rynku w Polsce lub —
niestety czgsciej — powstrzymywacé inwestycje w innowacje. W obliczu dynamicznego
rozwoju nowych technologii rzady czesto tworza przepisy niedopasowane do potrzeb rynku, co
wpltywa na niech¢¢ do inwestycji i tworzy niepewno$¢ regulacyjng. W Polsce i Unii
Europejskiej trwaja prace legislacyjne nad ponad kilkunastoma aktami prawnymi, ktore naleza
do kategorii prawa nowych technologii. Dotycza one m.in. cyberbezpieczenstwa (NIS2 i
nowelizacja KSC) czy platform internetowych (Akt o Ustugach Cyfrowych).

Tymczasem jak wynika z raportu EY Law Compass, az dziewie¢ na dziesie¢ firm w Polsce
twierdzi, ze prawo nie nadaza za rozwojem technologii’. Dodatkowo 27 proc. firm wskazuje na
kwestie przeregulowania, a 37 proc. podkresla, ze te same przepisy umieszczane sg w zbyt
wielu aktach prawnych. Oznacza to, ze zanim rzad podejmie decyzje o wdrozeniu nowych
regulacji, konieczna jest weryfikacja juz obowigzujacych, szerokie konsultacje z
przedstawicielami biznesu oraz czas na ich odpowiednie wdrozenie. Cyfryzacja do 2030 r.
cyfryzacja moze przynie$¢ Polsce nawet ponad 360 mld zl., a takze stanowi¢ 9 proc.
prognozowanego krajowego PKB3. W $wietle rosnacego znaczenia gospodarczego sektora
cyfrowego nalezy podja¢ wszystkie niezbgdne $rodki, aby nadmierna regulacja nie sttumita
tego wzrostu oraz nie zagrozila pozycji polski w rankingach innowacyjnosci.

Z pewnoscig posiadamy jednak potencjat do wzmocnienia tej pozycji. W ciggu ostatnich lat,
powstale Ministerstwo Cyfryzacji zainicjowalo szereg dzialan, ktére przyczynity sie do
cyfrowej transformacji zarowno sektora publicznego, jak i1 prywatnego. "Od papierowej do
cyfrowej Polski" - jeden z pierwszych tak duzych programéw ilustrujgcych plany dziatania
ministerstwa, przyjety w pierwszych latach jego istnienia, wptyna na poprawe funkcjonowania
1 wykorzystania infrastruktury publicznej oraz otworzyt droge do rozwoju innowacyjnej i
konkurencyjnej gospodarki.

Jednym z przyktadow waznych osiggnie¢ ostatnich lat jest rozwoj aplikacji mObywatel, ktéra
ewoluowala w cyfrowy portfel na dokumenty, umozliwiajac ponad dziesi¢eciu milionom
zarejestrowanych w aplikacji obywateli potwierdzanie tozsamos$ci oraz dostep do réznych

I https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/05/25.05.2021-Raport-ZPP-Digital-Markets-Act.pdf
2 https://www.ey.com/pl_pl/law/raport-ey-law-compass-prawo-i-innowacje-wyzwania-2020
3 https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/digital-challengers-3
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uslug bez konieczno$ci posiadania fizycznych dokumentéw. Dodatkowo katalog e-ustug
zebranych na réznych platformach wzrést do ponad 500, dzigki czemu Polacy moga korzystac
z tak popularnych serwisoéw, jak ePUAP, Profil Zaufany czy Platforma Ustug Elektronicznych
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. Znaczacym krokiem bylo réwniez wprowadzenie e-
Recept, ktore utatwity dostep do lekarstw i ustug medycznych w czasie pandemii COVID-19.
Dzigki temu stan cyfryzacji ustug publicznych w Polsce jest 14 proc. powyzej sredniej dla
panstw z regionu Europy Srodkowej i Wschodniej®.

Wspomniane inicjatywy, w potaczeniu z planami dotyczacymi petnej cyfryzacji urzedow oraz
zapewnieniem dostepu do szerokopasmowego internetu dla kazdego gospodarstwa domowego,
stanowig dowod na strategiczne podejscie resortu do wykorzystania nowych technologii w celu
usprawnienia funkcjonowania panstwa i poprawy jakos$ci zycia obywateli.

Jednak pomimo opisanych powyzej dziatan, peten potencjat wzrostu technologicznego Polski
pozostaje niewykorzystany. Juz od kilku lat nasz kraj niezmiennie plasuje si¢ na odlegtych
pozycjach w jednym z najbardziej miarodajnych wskaznikow postepu cyfryzacji w krajach Unii
Europejskiej — The Digital Economy and Society Index (DESI), publikowanym przez Komisje
Europejska. W najnowszym rankingu KE, Polska znalazta si¢ dopiero na 24 miejscu.

Ministerstwo Cyfryzacji stoi przed wieloma wyzwaniami, ktore sg kluczowe dla zwigkszenia
poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci Polski. Zlikwidowanie "biatych plam internetu"
na mapie Polski w oparciu o $rodki z KPO, uchwalenie nowelizacji ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa, wdrozenie Aktu o Ustugach Cyfrowych oraz Al Act, czy
rewizja strategii rozwoju sztucznej inteligencji — to tylko niektdre z nich. W niniejszym
dokumencie przedstawiamy pi¢¢ kluczowych priorytetow w obszarze nowych technologii,
ktorych zaadresowanie przyspieszy rozwoj cyfrowej transformacji.

2. Wzrost cyberbezpieczenstwa

Wiele badan i analiz wskazuje, ze w obszarze cyberbezpieczenstwa Polska zajmuje stosunkowo
wysoka pozycje. W rankingu NCSI (National Cyber Security Index; Narodowy Indeks
Cyberbezpieczenstwa), ktéry wymienia kraje majace najlepsze na S$wiecie rozwigzania
gwarantujace systemom IT bezpieczenstwo, zajmujemy 11 miejsce, z kolei portal Comaritech
wsrdd panstw najbardziej zagrozonych cyberatakami Polsk¢ wymienia na 59. pozycji sposrod
analizowanych 75 krajow’. Cho¢ nie zaliczamy si¢ do grona $wiatowych lideréw, to nasz kraj
postrzegany jest jako relatywnie bezpieczny cyfrowo. Nie oznacza to jednak, ze brakuje nam
W tym obszarze wyzwan.

W ostatnich latach do$wiadczyli§my wielu cybernetycznych incydentéw, uderzajacych nie
tylko w instytucje publiczne, ale réwniez firmy obstugujace krytyczng infrastrukture. Jak
pokazuja dane zawarte w raporcie KPMG: Barometr cyberbezpieczenstwa 2023, w 2022 roku

“https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=4ceb0166-6dd6-4c58-ab9a-cf77f56d7c20
Shttps://wei.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0dporni-na-cyberataki.-Poziom-bezpieczenstwa-cyfrowego-
Polski.pdf
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58 proc. firm w Polsce odnotowato przynajmniej jeden incydent polegajacy na naruszeniu
bezpieczenstwa, natomiast 33 proc. firm zauwazyto wzrost intensywno$ci prob naruszenia
bezpieczenstwa.® Co wigcej, napiecia geopolityczne, a zwlaszcza konflikt na Ukrainie,
zwigkszaja ryzyko atakoéw hakerskich na Polske. Raport przygotowany przez zespot CERT
Polska, ktory dziata w strukturach NASK wskazuje na zwigkszong liczbe atakow DDoS na
portale instytucji publicznych i wazne podmioty gospodarcze, ktore nastgpity w efekcie sytuacji
za nasza wschodnig granica’.

W dobie rosnacej liczby cyberatakow 1 zagrozen w sieci aktualizacja przepisow jest niezb¢dna
do skutecznego reagowania na nowe formy atakow. W tym kontekscie, jedng z priorytetowych
kwestii bedzie uchwalenie nowelizacji ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.
Zapewni ona lepsza zgodnos¢ polskiego systemu cyberbezpieczenstwa z unijnymi standardami
oraz dyrektywami (m.in. NIS2 oraz CER), istotng dla migdzynarodowej wspotpracy 1 wymiany
informacji o wystepujacych zagrozeniach. Dodatkowo udoskonalenie ustawy pozwoli na lepsza
ochrong¢ krytycznej infrastruktury narodowej, ktora coraz czgsciej staje si¢ celem
zaawansowanych atakow. Praca nad nowelizacjg KSC oraz innymi wyzwaniami legislacyjnymi
wymaga ponownego przeprowadzenia szerokich konsultacji publicznych z przedstawicielami
sektora, organizacji branzowych oraz biznesu.

Dobrze wiemy, ze przestepstwa w Internecie nie majg granic, podobnie jak sam Internet. Jednak
to wtasnie od odpowiedniego wyznaczenia granic bezpieczenstwa zalezy poziom zaufania
konsumentéw do ustug cyfrowych, rowniez tych publicznych. Duzg role w zwigkszaniu ich
zaufania odgrywaja firmy. Tymczasem jak pokazuje ostatni raport ESET Digital Security
Sentiment, az 59 proc. polskich przedsicbiorstw z sektora MSP bylo w 2022 r. celem
cyberataku®. Ich wiasciciele coraz czesciej zwracajg uwage na brak funduszy na inwestycje w
obszarze cyber, a zarzadzanie cyberbezpieczenstwem z uwagi na ceny specjalistycznych
narzgdzi jest dla nich niezwykle kosztowne. W naszej opinii warto opracowa¢ odpowiednie
rozwigzania podatkowe, budzetowe oraz granty, ktore sprzyja¢ beda budowaniu
cyberodporno$ci przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci sektora MSP. Moga one umozliwiaé
amortyzacje kosztow inwestycji w rozwigzania zwigkszajace bezpieczenstwo poprzez
dofinansowanie zakupu oprogramowania, zabezpieczenie serwerdéw, czy certyfikacje firm®.

Kolejnym waznym elementem jest budowanie kompetencji cyfrowych wsrod polskich
przedsigbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem cyberbezpieczenstwa. Dlatego rzad
powinien dzi$ wspiera¢ rozwigzania zmierzajace do ich rozwoju, takie jak pilotazowy program
Firma Bezpieczna Cyfrowo dotychczas prowadzony przez NASK. Umozliwi to podniesienie

Shttps://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2023/02/barometr-cyberbezpieczenstwa-2023-detekcja-i-reakcja-na-
zagrozenia-w-czasie-podwyzszonego-alertu.html
"https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/krajobraz-bezpieczenstwa-polskiego-internetu-w-2022-roku--raport-
roczny-cert-polska
8https://www.eset.com/pl/about/newsroom/press-releases/news/cyberzagrozenia-polskie-firmy-nie-czuja-sie-
bezpiecznie/
https://wei.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0dporni-na-cyberataki.-Poziom-bezpieczenstwa-cyfrowego-
Polski.pdf
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poziomu bezpieczenstwa MSP oraz upowszechnienie 1 wdrozenie nowego standardu
cyberbezpieczenstwa w firmach.

3. Powszechny dostep do szybkiego internetu

Szerokopasmowy dostep do internetu stanowi fundament cyfrowej gospodarki. Rozwoj
infrastruktury telekomunikacyjnej nowej generacji oraz wdrozenie ustug opartych na sieci 5G
znaczgco wptynie na przemyst oraz inne sektory gospodarki, pozwalajac Polsce wkroczy¢ na
kolejny etap cyfryzacji. Internet rzeczy, telemedycyna, inteligentne miasta, automatyzacja — to
tylko cze$¢ obszarow, ktorych rozwdj uzalezniony jest od dostepu do szybkiego internetu.

Tymczasem jak wynika z danych opublikowanych w lutym 2023 r. przez KPRM oraz Centrum
Projektow Polska Cyfrowa, podczas naboru wnioskéw w konkursie w ramach Funduszy
Europejskich na Rozwo6j Cyfrowy (FERC), w Polsce istnieje 1,6 min internetowych biatych
plam. Jest to zbior adresOw w poszczegdlnych wojewodztwach, ktére wedlug danych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nie posiadajg dostepu do szybkiego Internetu. Problem dotyczy
przede wszystkim obszaréw wiejskich oraz o niskiej urbanizacji. Dodatkowo pomimo
rozstrzygnigcia opdznionej aukcji na sieci 5G, wcigz znajdujemy si¢ na etapie budowy jej
ekosystemu. Mamy wiele do nadrobienia, a przed nami realizacja ambitnych celow Unii
Europejskiej ustanowionych w programie polityki ,,.Droga ku cyfrowej dekadzie”, ktory
zaktada, ze do 2030 wszystkie obszary zaludnione pokryte sa co najmniej siecig SG. Popieramy
rozwoj gigabitowego internetu w UE oraz cel, jakim jest zapewnienie wszystkim obywatelom
w catej UE dostepu do szybkiej tacznosci gigabitowej i szybkich danych mobilnych..
Jednocze$nie w naszej opinii proces ten musi odzwierciedla¢ zasady otwartego i swobodnego
dostepu do Internetu 1 odby¢ si¢ bez naktadania dodatkowych optat i podatkow zwigzanych z
jego realizacja.

W naszej opinii technologia, ktéra pozwoli na efektywna i ekonomicznie uzasadniong
likwidacje “’biatych plam’’, to m.in. szerokopasmowa tgcznos$¢ satelitarna oparta na satelitach
umieszczonych na niskiej orbicie okotoziemskiej LEO. Wykorzystanie swiattowodow w
miejscach najbardziej oddalonych wigze si¢ z ponoszeniem nadmiernych kosztow, za$
potaczenie dostarczane za pomocg tej technologii nie rdézni si¢ znaczaco od potgczenia
uzyskanego z wykorzystaniem taczno$ci satelitarnej. Lacznos$¢ satelitarna w skali krajowe;,
wymaga mniejszych inwestycji w infrastrukture, niz sieci 5G dzigki temu moze by¢ w praktyce
tansza.

Wykorzystanie potencjatu technologii 5G wymaga wspolnych dziatan. Konieczna jest nie tylko
wspolpraca na poziomie instytucji Unii Europejskiej, ale przede wszystkim organéw
panstwowych, operatorow telekomunikacyjnych, a takze przedsi¢biorstw. Osoby zarzadzajace
tymi podmiotami powinny by¢ $wiadome, ze jedynie przez kooperacje mozna efektywnie
wykorzysta¢ wszystkie korzysci, jakie oferuje 5G oraz unikngé popetnionych bledow przy
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okazji wdrazania w przysztosci sieci 6G. Dlatego odpowiednie rozdysponowanie srodkow
przeznaczonych na rozwdj lacznosci oraz wdrazania sieci o bardzo duzej przeptywnosci w
polskim planie odbudowy i zwigkszania odpornosci (KPO) powinno by¢ kwestig priorytetowa,
ktora odbedzie si¢ w ramach szerokich konsultacji. Jednoczesnie, biorac pod uwage dostepnosé
srodkow z KPO 1 wzrastajace koszty prowadzenia biznesu w Polsce, rozwdj sieci
telekomunikacyjnych nalezy oprze¢ wtasnie na tych srodkach i przeciwdziata¢ wprowadzaniu
dodatkowych podatkow sektorowych, ktore mialyby obcigzy¢ przedsigbiorstwa aktywne w
gospodarce cyfrowe;.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyzwania zwigzane z jej bezpieczenstwem przy
wykorzystaniu w infrastrukturze krytycznej panstwa. Dodatkowo korzys$ci ptynace z wdrazania
sieci najnowszych generacji nie mogg sta¢ si¢ udziatem jedynie waskiej grupy, a w procesie ich
rozwoju 1 realizacji zamowien oraz przetargbw publicznych nalezy wzig¢ pod uwage
mozliwosci i potrzeby MSP oraz startupow.

4. Strategia rozwoju sztucznej inteligencji

W ostatnich latach, sztuczna inteligencja stata si¢ jedna z kluczowych technologii
ksztattujacych przyszto§¢ globalnej gospodarki. Wykorzystanie AI ma potencjat do
przeksztalcenia kluczowych sektorow gospodarczych, przynoszac znaczne korzysci na wielu
ptaszczyznach. Od zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej, poprzez ulepszenie proceséw
decyzyjnych, po generowanie innowacji w produktach i ustugach — sztuczna inteligencja
otwiera nowe mozliwosci dla polskich przedsiebiorstw i instytucji publicznych.

Polski rynek ma sporo do zaoferowania. Cho¢ do globalnych lideréw wciaz nam daleko,
posiadamy dobrg baze wykwalifikowanych specjalistow oraz rozwijajaca si¢ scen¢ startupowa,
na ktorej dziata wielu innowatorow 1 przedsigbiorcow specjalizujacych sie¢ w Al. Dodatkowo
od lat przyciaggamy miedzynarodowych inwestorow, ktoérzy nad Wista lokuja swoje centra
R&D oraz wspierajg rozwoj lokalnych talentow. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
fundacje Digital Poland, Polska zajmuje 7. miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem liczby
ekspertow pracujacych nad rozwojem lub wdrozeniem Al 1 jednocze$nie 1. miejsce w regionie
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE)!°. Glowne rynki zewnetrzne dla polskich
spotek, to Ameryka Polnocna, Unia FEuropejska oraz Wielka Brytania, co jest
odzwierciedleniem globalnego zasiggu 1 konkurencyjno$ci krajowego sektora Al.

Jednak aby w petni wykorzysta¢ potencjal, jaki oferuje sztuczna inteligencja, resort cyfryzacji
powinien skupi¢ si¢ na aktualizacji krajowej strategii rozwoju Al, szczegdlnie w Swietle
nadchodzacych zmian zwigzanych z unijnym rozporzadzeniem Artificial Intelligence Act (A1A)
oraz celow okreslonych w ,Drodze ku cyfrowej dekadzie”. Program ,,Polityka rozwoju
sztuczne] inteligencji”, ktory miat pomdc Polsce dogoni¢ kraje Unii Europejskiej powstat
niemal trzy lata temu. W tym czasie, gldéwnie z powodu rozwoju generatywnej sztucznej
inteligencji nastapity diametralne zmiany, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w rzadowe;j

Ohttps://digitalpoland.prowly.com/135566-kto-stoi-za-ai-w-polsce-nowy-raport-fundacji-digital-poland-state-
of-polish-ai
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strategii rozwoju Al. Dzi$ globalne firmy, nie zadajg sobie pytania, czy wdraza¢ rozwigzania
Al, ale jak szybko to zrobi¢. Tymczasem z badania KPMG przeprowadzonego wsrdd polskich
firm wynika, ze z Al korzysta obecnie 15 proc. organizacji, a 13 proc. planuje je wdrozy¢ do
konca 2023 roku'!. Odstajemy na tle zagranicznych firm, wéréd ktérych blisko 4 na 10 korzysta
z tego typu rozwigzan.

Dlatego, zanim rzad dokona aktualizacji obecnej strategii rozwoju Al, w pierwszej kolejnosci
powinien przeprowadzi¢ doglebng analize rynku, zmapowac braki oraz mocne strony polskich
firm. W naszej opinii jej rewizji udziat powinny bra¢ nie tylko instytucje publiczne, ale rowniez
osrodki naukowe, jak i sektor prywatny. Konsolidacja i zespolenie wszystkich organizacji oraz
firm zajmujacych si¢ sztuczng inteligencja pozwoli na wyodrebnienie sektorow, ktore maja
najwigkszy potencjat, aby korzysta¢ z Al. Przyktadem moga by¢ Stany Zjednoczone, ktére od
lat buduja pozycje lidera Al, czy Japonia skupiajaca swoje dzialania na rozwoju robotyki. Dla
Polski tym obszarem moglyby by¢ narzedzia Al wspierajace rolnictwo, ktére jest jednym z
kluczowych sektoréw naszej gospodarki. Dokument powinien by¢ réwniez czescig strategii
rzadu oraz jasno wskazywac, kto odpowiada za jego przygotowanie i wdrozenie w Polsce.

Kolejnym strategicznym wyzwaniem bedzie przygotowanie szczegétowej analizy istniejgcego
prawodawstwa krajowego pod katem zgodnosci z AIA. Cho¢ Akt bedzie stosowany
bezposrednio, jego skuteczno$¢ zalezy od odpowiednich regulacji w Polsce. Dlatego nalezy
podja¢ wspodlprace migdzyresortowg 1 migdzysektorowa w celu zapewnienia wszechstronnego
podejécia do jego wdrozenia. Réwnie wazne jest ponadto edukowanie na temat nowych
regulacji, tak aby nie byty one dla biznesu zaskoczeniem.

5. Wdrozenie Aktu o Uslugach Cyfrowych

Akt o ustugach cyfrowych, znany rowniez pod swoja angielskoj¢zyczng nazwa Digital Services
Act (DSA) wchodzi w zycie juz 17 lutego 2024 r. DSA zmienit obowigzujaca od ponad 20 lat
dyrektywe o handlu elektronicznym, a polskie firmy §wiadczace ustugi internetowe, musza by¢
gotowe na duze zmiany. Akt o ustugach cyfrowych wprowadzi wiele daleko idacych reform w
sposobie funkcjonowania wszystkich uczestnikow rynku cyfrowego: dostawcow ustug
internetowych, przedsigbiorstw, korzystajacych z tych ustug, jak rowniez uzytkownikow.

Jak wynika z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE), koszty wynikajace z
wprowadzania zgodno$ci wobec regulacji DSA, a takze Aktu o Rynkach Cyfrowych (DMA)
oraz nowych obowigzkow informacyjnych, ktére powstaja po stronie firm sprzedajacych za
posrednictwem platform internetowych, w skali calej gospodarki przektadaja si¢ na ok. 52,3
mln PLN kosztéw administracyjnych. Natomiast koszty po stronie ustug posrednictwa
(hosting) sa znacznie wyzsze. Ostatecznie koszty zapewnienia zgodno$ci wynikajacych z
powyzszych regulacji moga dla niektérych firm stac si¢ barierg wejécia na rynek i poszerzenia
swojej dziatalnosci.

Yhttps://kpmg.com/pl/pl/home/media/press-releases/2023/07/media-press-sztuczna-inteligencja-w-firmach-
w-polsce-potencjal-do-wykorzystania.html
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Zwiazek Przedsigbiorcow 1 Pracodawcéw od poczatku aktywnie uczestniczyt w pracach nad
Aktem. Jednym z gléwnych wyzwan zwigzanych z wdrozeniem DSA begdzie harmonizacja
przepiséw na poziomie poszczegolnych panstw cztonkowskich oraz ich instytucji. W naszej
opinii zagwarantowanie spdjnego stosowania Aktu jest podstawa zabezpieczenia podmiotéw
objetych nowymi obowigzkami wynikajacymi z rozporzadzenia, funkcjonujacych na
jednolitym rynku ustug cyfrowych.

Z pewnoscig jednym z priorytetowych zadan w procesie wdrozenia DSA do krajowego prawa,
jest jak najszybsze powotanie polskiego Koordynatora ds. Ustug Cyfrowych, ktéry bedzie
reprezentowat nasz kraj w Europejskiej Radzie ds. Ustug Cyfrowych. Wspotpraca z unijnym
regulatorem oraz panstwami UE bedzie miata znaczacy wplyw na proces wdrozenia DSA w
Polsce.

Pierwsze kroki w sprawie wdrozenia DSA zostaly juz podj¢te. W ostatnich dniach Ministerstwo
Cyfryzacji oglosito rozpoczgcie konsultacji dotyczacych zatozen projektu ustawy o zmianie
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz niektorych innych ustaw wdrazajacej
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych). W opinii ZPP
podczas tego procesu warto zadba¢ o to, aby nie wprowadza¢ dodatkowych obowigzkéw na
gruncie prawa krajowego, wykraczajgcych poza unijne prawodawstwo.

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze wprowadzona w ostatnich latach liczba nowych regulacji rynku
cyfrowego takich jak DSA, DMA czy P2B, generuje trudnosci definicyjne i proceduralne, a w
efekcie zmniejsza rowniez pewno$¢ prawng. Jednocze$nie oznacza to, ze firmy, dziatajace w
sektorze cyfrowym, musza liczy¢ si¢ z wysokimi kosztami zwigzanymi z dostosowaniem ich
dziatalnosci do nowych wymogoéw. Ze wzgledu na ograniczone zasoby, nieproporcjonalnie
obciazone tymi kosztami zostana firmy z sektora MSP. Ostatecznie koszty zapewnienia
zgodnosci moga dla niektorych firm sta¢ si¢ barierg wejscia na rynek czy poszerzenia swojej
dziatalnosci. Dlatego w procesie konsultacji rzad powinien uznaé szczegdlng role dialogu
biznesu z regulatorem, w celu sprecyzowania konkretnych przepisow wynikajacych z DSA i
zabezpieczenia interesu polskich przedsigbiorstw.

6. Wspieranie kompetencji cyfrowych MSP

Kluczowa role w ksztattowaniu cyfrowej przysziosci Europy z pewnoscig odegraja
przedsigbiorstwa. Mate i §rednie przedsigbiorstwa stanowig fundament europejskiej gospodarki
- reprezentuja 99 proc. wszystkich firm w UE, zatrudniajg niemal 100 milionow ludzi i
wytwarzaja ponad potowe europejskiego PKB. Dlatego transformacja cyfrowa biznesu stala si¢
jednym z gtéwnych obszaroéw programu polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.”

Krajowy plan jego wdrazania w $lad za Unig Europejska ustanowit ambitne cele dotyczace
cyfryzacji polskich firm. Niestety w tym obszarze wcigz mamy wiele do nadrobienia. Jak
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pokazuje pierwsze sprawozdanie opracowane przez Komisje Europejskag na temat stanu
cyfrowej dekady, na co najmniej podstawowym poziomie technologie cyfrowe wykorzystuje
tylko 61 proc. matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, podczas gdy unijna $rednia wynosi
69 proc. Wynik ten stanowi 77 proc. celu wyznaczonego na 2030 rok. Dodatkowo, jak wynika
z badania zrealizowanego na potrzeby raportu ZPP ,,Cyfryzacja sektora MSP**, az 39 proc.
mikrofirm deklaruje brak wykorzystania absolutnie zadnych narzedzi cyfrowych!'2.

Rekomendujemy zatem szczegdlne uwzglednienie potrzeb MSP w procesie realizacji
Krajowego planu dziatania. Bez digitalowej aktywizacji przedsigbiorstw zrealizowanie celu
Cyfrowej Dekady, ktory zaktada, ze do 2030 r. 90 proc. MSP powinno osiggnaé¢ co najmnie;
podstawowy poziom wykorzystania technologii, integracja rozwigzan cyfrowych w gospodarce
nie bedzie mozliwa.

Podczas tego procesu nie nalezy zapominac o roli regulacji. Zdaniem wielu przedsiebiorcow to
wlasnie niepewno$¢ prawna i chaotyczne regulacje stanowig najwigksze bariery we wdrazaniu
rozwigzan cyfrowych w firmie. Aby realizacja Celéw Cyfrowej Dekady byla mozliwa,
konieczne jest stworzenie takiego otoczenia regulacyjnego, ktére bedzie stymulowac
innowacyjno$¢ polskich firm. Waznym elementem realizacji takiej polityki jest tworzenie
hubow innowacji i piaskownic regulacyjnych, ktére pozwolg przedsiebiorcom na testowanie
innowacyjnych rozwigzan w kontrolowanym s$rodowisku. Takie rozwigzanie pozwoli takze
regulatorom zrozumienie nowych technologii 1 dostosowanie przepisow tak, aby wspierac¢
innowacje przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw 1 stabilnosci
rynku.

7. Podsumowanie

JesteSmy przekonani, ze Polska ma potencjal, by sta¢ si¢ preznie dziatajacym osrodkiem
nowych technologii. Musi tylko go odpowiednio wykorzysta¢. Zawirowanie gospodarcze
ostatnich lat, ktorych do§wiadczylismy w efekcie pandemii COVID 19 czy wojny w Ukrainie
pokazuja, jak bardzo potrzebne sg technologie. Innowacje w znaczacy sposob przyczyniaja si¢
nie tylko do poprawy jakosci zycia obywateli, ale przede wszystkim gwarantuja rozwoj
gospodarczy dzigki usprawnieniu dziatania ustug publicznych, wzroscie cyberbezpieczenstwa,
edukacji czy powszechnego dostepu do zdalnej opieki zdrowotne;.

Nowa kadencja Rady Ministrow to okazja, aby przeprowadzi¢ dyskusje na temat tego, jak
wzmocni¢ pozycje Polski w rankingach innowacyjnos$ci oraz przyspieszy¢ proces cyfrowej
transformacji gospodarki. Mamy nadzieje, ze przekazany dokument okaze si¢ w tym pomocny.

Jako organizacja, ktéra aktywnie wspiera kreowanie korzystnego $rodowiska biznesowego
poprzez dialog i wspotprace z roznymi interesariuszami, zgtaszamy swoja gotowos¢ do udziatu
w konsultacjach oraz tworzeniu mozliwie najlepszych warunkéw do rozwoju polskiej i unijnej
gospodarki cyfrowe;.

12 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/11/02.11.2023-Raport-Cyfryzacja-sektora-MSP-w-Polsce.pdf
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