Komentarz

Komentarz ZPP w sprawie potrzeby regulacji chinskich platform

e-commerce

e Dynamiczny rozwéj nowych technologii oraz powszechny dostep do internetu
przyczynily sie do wzrostu sprzedazy w kanale cyfrowym. W efekcie platformy
e-commerce typu marketplace odgrywaja coraz wieksza role w rozwoju
gospodarczym.

e Potwierdzajg to dane. Odsetek polskich internautéw, ktérzy kupujg online stale
roSnie — obechie wynosi on 79 proc, a zdaniem ekspertow do 2027 roku
wartos¢ rynku e-commerce nad Wistag zwiekszy sie o ponad 94 mld zt do 187
mlid zh.

e W ostatnich latach na europejskim rynku e-commerce popularnosé¢ zyskuja
chinskie firmy, ktére wykorzystuja luki w unijnym prawie, co uderza w interesy
lokalnych graczy i tamie zasady uczciwej konkurencji. Problem dostrzega
Komisja Europejska, ktéra zapowiedziala zniesienie progu 150 euro, ponizej
ktorego zakupy spoza UE sg zwolnione z cta.

e Ministerstwo Rozwoju i Technologii podaza za KE — w wykazie prac rzadu
znalazia sie juz ustawa dotyczaca rozporzadzenia o subsydiach zagranicznych
oraz ustawa o organach nadzoru rynku.

e Dodatkowo minister finansow Andrzej Domanski informowat, ze Ministerstwo
Finansow przygotuje plan dzialania dotyczacy ograniczenia potencjalnej,
nieuczciwej konkurencji ze strony zagranicznych platform handlu w internecie.

e Srodowiska biznesowe od miesiecy postuluja wzmocnienie skutecznosci
egzekwowania przepisow wobec przedsiebiorcow spoza UE, zaréwno na
poziomie UE jak i krajowym. Duze nadzieje poktadane sg w implementowanych
wilasnie przepisach rozporzadzen CPC oraz GPSR (dot. bezpieczenstwa
produktéw).

e Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw popiera wszelkie inicjatywy
wspierajagce walke z nieuczciwg konkurencja oraz ujednolicajgce przepisy dla

spoétek, ktore funkcjonuja w Unii Europejskiej.

Sektor e-commerce od lat jest jednym z motoréw napedowych gospodarki. Rozwéj nowych

technologii — a w ostatnich latach przede wszystkim pandemia COVID-19 — na state zmienity
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nawyki konsumentéw. Lockdown oraz ograniczenia w dostepie do stacjonarnych sklepéw

sprawity, ze zakupy online dla wielu staty sie jedyng mozliwoscig zaspokojenia potrzeb. Cho¢
okres pandemii jest juz tylko wspomnieniem, przyzwyczajenia wyrobione w tym czasie
pozostaty. Dzi§ zakupy online to nie tylko trend, ale czesto pierwszy wybor konsumentéw. Na
platformach e-commerce typu marketplace dokonywanych jest prawie 35 proc. globalnych
zakupow online, a wedtlug wyliczen ChannelX w 2027 r. bedzie to juz 60 proc. ogétu
e-handlu®. Polacy réwniez pokochali zakupy online — jak pokazuje raport IAB Polska, odsetek

internautow, ktorzy wybierajg zakupy online ro$nie — obecnie wynosi on 79 proc?.

Na polskich stronach zakupy robi 75 proc. konsumentow, a 30 proc. z nich wybiera portale
zagraniczne. Coraz czesciej sg to azjatyckie platformy zakupowe, takie jak AliExpress, Temu
czy Shein, ktére w ostatnich latach skupiajg sie na ekspansji europejskiego rynku
e-commerce. Chinscy eksporterzy oferujg swoje produkty europejskim klientom za
posrednictwem chinskich, jak i zachodnich platform e-commerce, a takze wtasnych sklepéow
internetowych®. Jak wynika z danych Statisty w 2023 roku w panstwach UE oraz w Wielkie;
Brytanii udziat konsumentéw, ktérzy dokonali zakupow w handlu elektronicznym od chinskich

sprzedawcow, wynosit 40 proc. lub wiecej*.

Rosngca popularnos¢ zakupéw w chinskich sklepach stawia przed lokalnym e-commerce
liczne wyzwania, nie ograniczajgce sie jedynie do konkurencji cenowej i nielegalnego
kopiowania produktéw. Dziatalnosé¢ chinskich firm budzi liczne kontrowersje, w tym zarzuty
dotyczgce metod i zakresu zbierania danych osobowych oraz ich pdzniejszego
wykorzystywania, bezpieczenstwa produkidow oferowanych europejskim konsumentom,
metod reklamowania oraz stosowania nieuczciwych praktyk konkurencyjnych, ktore

negatywnie wptywajg na firmy dziatajgce w Unii Europejskiej.
Chinskie wsparcie dla eksportu w e-commerce

Rosngca dominacja chinskich firm, to problem systemowy i nie jest efektem wytgcznie
stabych, niewystarczajgco egzekwowanych regulacji obowigzujgcych na terenie Unii

Europejskiej. Jak wynika z raportu e-lzby od czasu pandemii COVID-19 chihska gospodarka

'https://ksiegowosc.infor.pl/obrot-gospodarczy/dzialalnosc-gospodarcza/6630610,chinskie-platformy-marketpla
ce-podbijaja-europejski-rynek-i-logistyke-ecommerce-jakie-skutki-w-europie-i-polsce.html

2 https://www.iab.org.pl/aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2023/
3https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/europejskie-sklepy-internetowe-skarza-sie-na-nieuczciwa-konkurencje
-z-chin,sektor-handel-i-konsumpcja,328693

*|didem
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wyraznie spowolnita, a kierownictwo KPCh podjeto dziatania majgce na celu pobudzenie.

Wzrost eksportu zostat uznany za jeden z efektywnych sposobdéw na szybkie ztagodzenie
trudnej sytuacji ekonomicznej®. Ze wzgledu na dynamiczny wzrost wartosci eksportu w
modelu e-commerce w poprzednich latach, uznano go za odpowiednie narzedzie do
zwiekszenia zagranicznej ekspansji chinskich firm. Od 2020 roku chinskie wifadze
zintensyfikowaty wdrazanie s$rodkéw wspierajgcych eksport w e-commerce, takich jak
dotacje, subsydia i inne formy wsparcia finansowego na kazdym etapie produkcji czy tez

wysyiki towardw, rozwoj infrastruktury oraz korzystne regulacje prawne.

Chinskie wladze byly na to przygotowane — juz na dilugo przed pandemig COVID-19
udzielaty wsparcia przedsiebiorstwom dziatajgcym w modelu e-commerce, pomagajgc im
uzyskac¢ przewage nad zagranicznymi firmami. Chihska gospodarka jest kontrolowana przez
rzad i podporzgdkowana celom politycznym KPCh, sterowana za pomocg planéw
gospodarczych i regulacji prawnych®. Wytyczne i regulacje ogtaszane na poziomie
centralnym lub regionalnym czesto zawierajg ogolne przepisy, ktére nakazujg lokalnym
wladzom  wdrazanie konkretnych  Srodkéw  wspierajgcych ekspansje  chinskich
przedsiebiorstw. Plany na wyzszych szczeblach okreslajg cele, srodki, branze do wsparcia
oraz organy odpowiedzialne za realizacje zadan. Na przyktad, plan wsparcia rozwoju handlu
e-commerce w prowincji Jiangsu zaktada, ze do konca 2025 roku powstanie 120 parkow
produkcyjnych, a co najmniej 600 firm osiggnie wysokg konkurencyjno$¢ na rynkach
zagranicznych. Plan przewiduje rowniez utworzenie 100 silnych marek i 100 zagranicznych
magazynéw przez firmy z Jiangsu. Podobnie, prowincja Guangdong planuje utworzenie 30
parkow przemystowych, w ktérych bedzie zarejestrowanych ponad 100 tys. przedsiebiorstw

eksportowych.

Jednym z kluczowych elementéw wsparcia dla e-commerce sg pilotazowe strefy handlu
transgranicznego. Ich liczba dynamicznie wzrosta, a pod koniec 2022 roku mogto by¢ ich juz
nawet 165. Te strefy oferujg korzystne rozwigzania celne, podatkowe, logistyczne oraz
wsparcie finansowe. W Chinach dziata 386 parkéw przemystowych skupiajgcych
przedsiebiorstwa e-commerce, w ktérych zarejestrowanych jest okoto 60 tys. firm.
Preferencje podatkowe i dotacje wspierajg gtoéwnie eksport. Przedsiebiorstwa prowadzgce

detaliczng sprzedaz eksportowg sg zwolnione z VAT i podatku konsumpcyjnego, a takze

® https://drive.google.com/drive/folders/1ulGBr0-JRD8cL-6Nfssc4fS-QNarn3oe
% Ibidem
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mog3a korzystac z preferencyjnej stawki CIT w wysokosci 4%. Dodatkowo, firmy mogag liczy¢

na wsparcie w postaci preferencyjnych ubezpieczenh inwestycji zagranicznych i kredytow

eksportowych udzielanych przez Sinosure.

Infrastruktura logistyczna jest kluczowym elementem wspierajgcym ekspansje chinskiego
e-commerce. Chinskie firmy zaktadajg zagraniczne magazyny, co skraca czas realizacji
zamowien i ulatwia formalnosci celne. Subsydia sg jednym z gtdéwnych $rodkéw wsparcia,
np. miasto Harbin oferuje dotacje do 50 proc. kosztow zatozenia magazynu, a miasto Xiamen
- 2 min RMB na nowo zaktadany magazyn. Dotacje dla transportu kolejowego do Europy
réwniez wspierajg ekspansje chinskiego e-commerce. Koszt wysytki jest utrzymywany na
niskim poziomie dzieki doptatom, np. Chongqing przeznaczat 800 min RMB rocznie na

wsparcie transportu kolejowego, a Jiangsu - 160 min RMB rocznie’.

Sukces pokazujg dane. Wedtug Reutersa chinskie firmy fast fashion, takie jak Temu i Shein,
odpowiadajg obecnie za okoto potowe transgranicznego e-handlu Chin, a caty cross-border
e-commerce z tego kraju zajmuje okoto jedng trzecig globalnej pojemnosci przewozowej w
transporcie lotniczym na dtugich dystansach. Te dwie platformy wysytajg do USA prawie 600
tys. paczek dziennie, co w hubach lotniczych, takich jak Guangzhou i Hong Kong, prowadzi
do braku rozréznienia miedzy operacjami w szczycie i poza szczytem przewozow. W
rezultacie coraz czesciej pojawiajg sie problemy z przepustowoscig, co podnosi stawki

transportowe®.

Dane Chinskiego Ministerstwa Handlu pokazujg, ze eksport z trzech gtéwnych chinskich
platform marketplace na lotniskach w Szanghaju wzrdst dziesieciokrotnie w 2023 roku w
porownaniu do 2022 roku. Dodatkowo Cargo Facts Consulting podaje, ze Temu wysyta 4 tys.
ton tadunkdéw lotniczych dziennie, Shein 5 tys. ton, Alibaba 1 tys. ton, a TikTok 800 ton. To
tacznie odpowiada 108 frachtowcom Boeing 777 startujgcym z Chin kazdego dnia. Coresight
Research wylicza, ze Shein, odpowiadajgc za okoto 20 proc. globalnego rynku fast fashion
pod wzgledem wartosci sprzedazy, generuje tak duze zapotrzebowanie na zdolnoSci
przewozowe, ze ogranicza miejsce dla innych sektorow korzystajagcych z frachtowcow.

Dodatkowo sytuacje pogarsza utrzymujgca sie blokada Morza Czerwonego.

” Ibidem
8https://ksiegowosc.infor.pl/obrot-gospodarczy/dzialalnosc-gospodarcza/6630610,chinskie-platformy-marketpla
ce-podbijaja-europejski-rynek-i-logistyke-ecommerce-jakie-skutki-w-europie-i-polsce.html
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Chinskie platformy na celowniku Unii Europejskiej

Komisja Europejska dostrzega problem azjatyckiej dominacji w sektorze e-commerce i
zapowiedziata, ze pierwszym elementem szerszych kontroli chiAskich firm handlujgcych
przez internet beda nowe regulacje. Chinskie firmy wykorzystujg mozliwo$¢ sprzedawania
towarow o wartosci do 150 euro bez koniecznosci ptacenia cta, wprowadzajgc je na rynek
Unii Europejskiej jako osoby prywatne, a nie jako firmy. W 2022 roku Temu i Shein zaptacity

w Unii Europejskiej fgcznie $0 optat celnych.

Taka forma sprzedazy internetowej utrudnia organom takim jak stuzba celna, czy UOKIK
kontrolowanie jakosci importowanych produktéw, w tym ich bezpieczenstwa, zwlaszcza w
przypadku towaréw dla dzieci. Dzieki temu chifska platforma sprzedazowa Temu zdobyta
wiele rynkéw europejskich w ciggu zaledwie pot roku, co w przypadku innych firm
e-commerce byloby niemozliwe. Jak podaje Rzeczpospolita w 2023 r. do UE trafito 2,3 mid
artykutdw ponizej progu bezctowego 150 euro, a import e-commerce wzrdst ponad
dwukrotnie w ujeciu rok do roku®. Chinscy sprzedawcy korzystajg z rowniez z dotowanych

kosztow wysyiki, co oznacza, ze opfacalne jest wysytanie tanich towaréw droga lotnicza.

Problemem wykracza daleko poza nieuczciwg konkurencje cenowg. Produkty wprowadzane
na europejski rynek czesto pozbawione sg odpowiednich testéw bezpieczenstwa i kontroli
jakosci. Sledztwo z 2021 r. wykazato, ze materiaty uzywane do produkcji odziezy Shein
zawierajg wysokie poziomy potencjalnie niebezpiecznych chemikaliéw, w tym otowiu,
substanciji perfluoroalkilowych (PFA) i ftalanéw. Skrajnie niebezpieczne substancje znajdujg
sie takze w zabawkach czy innych produktach dla dzieci (np. butach). Greenpeace
opublikowato réwniez badanie, w ktérym stwierdzono, Zze rézne produkty chemiczne
stosowane w produktach Shein przekraczajg poziom dozwolony przepisami UE. Inne
powazne naruszenia zwigzane mogg byé z pracg dzieci czy tzw. wspodtczesnym
niewolnictwem. Reportaze o platformach azjatyckich dostepne w internecie przerazaja,

pokazujgc ciemne strony niskiej ceny oferowanych tam towaréw.

Do tego potrzeba nowych, unijnych przepiséw oraz skutecznego egzektowania dostepnego
instrumentrium prawnego na poziomie UE, bo firmy z Chin potrafia w ciggu zaledwie

tygodnia zmienia¢ asortyment oferowanych towaréw lub zasady ich sprzedazy. Na podobne

°https://www.rp.pl/handel/art40759601-beda-cla-na-produkty-kupowane-z-chin-ke-planuje-uderzenie-w-temu-
i-shein
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praktyki zwracajg uwage czotowe europejskie organizacje konsumenckie — siedemnascie z
nich ztozyto oficjalng skarge do Komisji Europejskiej w sprawie dziatalnosci chinskiej
platformy e-commerce Temu'®. Organizacie przede wszystkim zwracajg uwage na
nielegalne praktyki platformy i dziatania, ktére mogg narusza¢ Akt o Ustugach Cyfrowych
(DSA). Wéroéd zarzutéw pojawia sie m.in. sprzedaz niebezpiecznych produktéw, produktow
niezgodnych z przepisami lub nawet podrébek. Na celowniku znalazta sie gtéwnie platforma
Temu, ktéra zdaniem organizacji, czesto pozostawia konsumentow w niepewnos$ci co do
rzeczywistego dostawcy produktu, co utrudnia im podejmowanie $wiadomych decyzji i
sprawdzanie unijnych certyfikatow bezpieczenstwa. Jednak zarzuty nie konczg sie na
kwestiach bezpieczenstwa. Organizacje konsumenckie wskazujg rowniez na nieuczciwe
praktyki handlowe, takie jak manipulowanie konsumentami za pomocg "dark patterns"

projektowania interfejsow czy utrudnianie procesu zamykania kont.
Dziatania polskiego rzgdu

Polski rzad w slad za Komisjg Europejskg réwniez zapowiedziat dziatania przeciwdziatajgce
nieuczciwym praktykom chinskich platform. Jak podkresla Ignacy Niemczycki, wiceminister
rozwoju i technologii ,,Podjelismy prace nad tym, zeby skutecznie wdrazac istniejgce
przepisy europejskie. W wykazie prac rzadu pojawita sie juz ustawa dotyczgca
rozporzadzenia o subsydiach zagranicznych, a niedawno pojawita sie tez ustawa o organach
nadzoru rynku — wtasnie po to, zeby egzekwowac istniejgce przepisy. Natomiast na forum
UE zastanawiamy sie nad tym, jak zadba¢ o europejskich przedsiebiorcow z branzy
e-commerce, poniewaz chcemy, zeby oni funkcjonowali na takich samych zasadach, mieli
takie same warunki konkurenciji jak firmy z Azji”"". W tym kontekscie warto rowniez wskazac,
ze w maju br. Wiceminister Rozwoju i Technologii Jacek Tomczak wystosowat do
europejskich oddziatow firm Temu i Shein w Irlandii pisma wskazujgce na zakres naruszen

przepiséw jakich ww. platformy dopuszczajg sie na polskim rynku.

Pierwszym krokiem ma by¢ skuteczny nadzér i kontrola towardow, a takze kontrola chifskich
platform, czy przestrzegajg europejskiego prawa, a takze priorytetyzacja egzekwowania

przepiséw - konsumenckich, dot. bezpieczenstwa produktéw, podatkowych, etc., wobec

©https://businessinsider.com.pl/biznes/europejskie-organizacje-skarza-sie-komisji-europejskiej-na-temu/sej2h
wl
Yhttps://www.stockwatch.pl/wiadomosci/europejskie-sklepy-internetowe-skarza-sie-na-nieuczciwa-konkurencj
e-z-chin,sektor-handel-i-konsumpcja,328693
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platform chinskich. Organizacje biznesowe poktadajg nadzieje w zastosowaniu przepisow
rozporzagdzenia CPC (projekt ustawy je wdrazajgcy ponownie bedzie skierowane do Wykazu
Prac Legislacyjnych RM) oraz ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw wdrazajgcej
unijne rozporzadzenie GPSR wtadnie wobec platform chifskich, ktérych naruszenia prawa sg
razgce i wymagajg zdecydowanego dziatania.Aktualnie zawiadomienia o nieprzestrzeganiu
praw konsumentow przez chinskie platformy internetowe trafiajg nie tylko do UOKIK, ale
takze do ECK i Rzecznikow Praw Konsumentow. Skargi dotyczg gtéwnie serwiséw
zakupowych. Polskie firmy same domagajg sie wiekszych kontroli, aby wyeliminowaé
wskutek dziatan UOKIK i inspekcji handlowych — licznych nieuczciwych sprzedawcow
e-commerce. UOKIiK prowadzi juz postepowania wobec Temu i Shein, jednak ich rezultat na

razie nie jest znany.

MRIT organizuje miedzyresortowe spotkania poswieconego kwestii efektywnego kierowania
oferowanych produktéw do kontroli. Obecnie trwajg prace nad réznymi rozwigzaniami
majgcymi na celu zapewnienie skutecznosci tych dziatan. Moze by¢ konieczne dostosowanie
definicji i mechanizméw zawartych w ustawach, aby odpowiadaty one modelowi sprzedazy
na platformach internetowych. Jak podkredla Minister Niemczycki, lista zastrzezen
dotyczacych jakoéci i parametrow technicznych produktéw oferowanych na tych platformach

jest dtuga.

Polska nie jest sama — Francja, Niemcy i Wielka Brytania podejmujg stanowcze dziatania
przeciwko nieuczciwym praktykom chifAskich platform e-commerce. W listopadzie 2021 roku
francuski Dyrektoriat Generalny ds. Konkurencji, Konsumenta i Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (DGCCRF) usunat platforme Wish z wyszukiwarek internetowych i sklepéw z
aplikacjami z powodu szkodliwych produktow, a w marcu 2024 roku wprowadzit ustawe
naktadajgcg dodatkowe optaty na Zle oceniane firmy fast fashion oraz zakaz reklamy od
2025 roku. W Niemczech w marcu 2024 roku stowarzyszenie konsumenckie VZBV wydato
ostrzezenie przeciwko Temu za naruszenia prawa konsumenckiego, a w kwietniu 2024 roku
ostrzegto przed manipulacyjnymi praktykami Shein. Minister Finanséw Nadrenii-Westfalii
oraz politycy SPD domagajg sie zniesienia zasady de minimis, ktéra zwalnia towary o
wartosci ponizej 150 euro z cta. W Wielkiej Brytanii, od IV kwartatu 2023 roku, nasilono
kontrole nad Shein i Temu, oskarzajac je o prace przymusowa, unikanie cta, problemy z

bezpieczenstwem produktéw, naruszenia prywatnosci danych oraz brak zréwnowazonego
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rozwoju. Brytyjskie organy legislacyjne pracujg rowniez nad nowymi regulacjami, ktére majg

przeciwdziataé podobnym praktykom.

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow popiera wszelkie dziatania podejmowane na
poziomie unijnym oraz polskiego rzadu, ktorych celem jest walka z nieuczciwg konkurencjg
chinskich platform e-commerce. Dziatalno$¢ tych firmy wykorzystuje luki w unijnym prawie,
co szkodzi lokalnym przedsiebiorcom. W naszej opinii nalezy prowadzi¢ inicjatywy, ktore
majg na celu ujednolicenie przepiséw i skuteczne ich stosowanie nie tylko wobec
przedsiebiorcow unijnych ale wtasnie chinskich oraz eliminacje antyrynkowych praktyk , aby
zapewni¢ rowne warunki prowadzenia biznesu dla wszystkich firm funkcjonujgcych w Unii

Europejskie;j.
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