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WSTEP

Sektor e-commerce w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej (CEE) w ostatnich latach do§wiadcza
dynamicznego rozwoju, glownie dzieki postepujacej
cyfryzacji gospodarek oraz integracji z Jednolitym
Rynkiem Cyfrowym (JRC) Unii Europejskiej. Inte-
gracja ta umozliwia przedsigbiorstwom, zwlaszcza
matym i $rednim firmom (MSP), dostep do nowych
rynkow, co pozytywnie wptywa na ich konkurencyj-
no$¢ i mozliwos$ci handlu transgranicznego. Jednolity
Rynek Cyfrowy odgrywa kluczowa role w ich rozwo-
ju, eliminujac bariery w handlu online oraz wspierajac
harmonizacj¢ przepisOw na terenie calej Unii, co
w rezultacie tworzy lepsze warunki operacyjne dla
firm z regionu CEE. W niniejszym raporcie przed-
stawiamy szerzej gtdéwne aspekty rozwoju sektora
e-commerce oraz wyzwania stojace przed przedsig-
biorstwami dazacymi do dalszej ekspans;ji.

Jak pokazuja dane, kraje takie jak Polska, Czechy,
Wegry, Rumunia i Slowenia odnotowuja znaczacy
wzrost handlu elektronicznego. W 2023 roku warto$¢
rynku e-commerce w regionie wzrosta o 29 proc.,
osiggajac 104 miliardy euro. Prognozy wskazuja,
ze do 2026 roku udzial e-commerce w sprzedazy
detalicznej w Polsce 1 Czechach moze wynies$¢ odpo-
wiednio 23 proc. 1 24 proc., co $wiadczy o ogromnym
potencjale rozwojowym. Wzrost ten jest napedzany
takze przez inwestycje w nowoczesng infrastrukture
cyfrowa oraz rozwoj logistyki, co umozliwia firmom
sprawng realizacj¢ zamowien.

Jednolity Rynek Cyfrowy znacznie utatwia firmom
z regionu CEE dziatalno$¢ migdzynarodowa. Wcze-
$niej przedsigbiorstwa musiaty zmagac si¢ z rozbiezno-
$ciami w regulacjach prawnych poszczegdlnych krajow,
co utrudniato ekspansje¢ na inne rynki. Harmonizacja
przepisdw w zakresie handlu online zmniejsza koszty
operacyjne i upraszcza procedury. W 2021 roku war-
to$¢ transgranicznej sprzedazy e-commerce w Europie
wyniosta 237 miliardow euro, a 59 proc. tej wartosci
pochodzito z platform typu marketplace. Ujednolicone
przepisy daja firmom z CEE mozliwos¢ szybkiego
rozszerzania dziatalno$ci na rynki europejskie, co
przeklada sie na ich zwigkszong konkurencyjnosc¢.

Pomimo dynamicznego rozwoju, przedsigbiorstwa
z regionu CEE napotykaja istotne bariery, ktore
ograniczajg ich ekspansje. Wysokie koszty dosta-
wy, zwlaszcza w przypadku przesytek miedzyna-
rodowych, znaczaco zwigkszaja koszty operacyjne.
Zrdznicowane przepisy prawne, zwlaszcza w zakresie
podatku VAT i cet, dodatkowo utrudniajg prowadze-
nie handlu transgranicznego. Skomplikowane proce-
dury logistyczne generujg opoznienia i dodatkowe
wydatki. Brak ujednoliconych standardéw w calej
Unii Europejskiej zmusza firmy do dostosowywania
si¢ do r6znych regulacji, co utrudnia im dziatanie na
rynkach zagranicznych. Z badan wynika, ze 38 proc.
menedzeréw e-commerce postrzega brak wiedzy
o rynkach zagranicznych i trudnosci regulacyjne jako
gtéwne przeszkody w ekspansji miedzynarodowe;.

Unijne regulacje, ktore zmierzaja do uspojnienia
przepiséw podatkowych, odgrywaja kluczowa role
w ulatwianiu dzialalnosci e-commerce. Przysztos¢
pokaze, czy inicjatywy takie jak finalizowany pakiet
VAT in the Digital Age (ViDA), maja potencjat, by
uprosci¢ procedury podatkowe, co bedzie sprzyjaé
funkcjonowaniu firm na rynkach migdzynarodowych.
Jednak przedsigbiorcy nadal wskazuja na potrzebe
zmian niektorych propozycji legislacyjnych w oma-
wianym obszarze oraz dalszej harmonizacji przepisow,
zwlaszcza w kontek$cie handlu transgranicznego,
gdzie rdznice w przepisach celnych i podatkowych
nadal sg problemem. Petna harmonizacja przepisow
umozliwilaby firmom skuteczniejsze zarzadzanie
operacjami i1 redukcje kosztoéw zwigzanych z dosto-
sowywaniem si¢ do roznych systemow prawnych.

Region CEE odczuwa rosnaca presj¢ konkurencyjng
ze strony chinskich platform e-commerce, takich jak
Temu i1 Shein. Niskie ceny, ktore oferuja te firmy,
sa wynikiem szeregu czynnikow, z ktorych kluczo-
wym jest wsparcie, jakie otrzymujg od chinskiego
rzadu. Subsydiowanie chinskich przedsigbiorstw
jest pochodna polityki panstwowej majacej na celu
umocnienie pozycji krajowych firm na rynkach mie-
dzynarodowych. Jednym z najwazniejszych elemen-
tow tego wsparcia jest tworzenie specjalnych stref
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pilotazowych dla handlu transgranicznego w e-com-
merce. Te strefy zapewniaja preferencyjne warun-
ki w zakresie cet, podatkéw, dewiz oraz logistyki.
W ramach tego modelu, do konca 2022 roku zgoda na

dziatalnos$¢ zostata wydana dla 165 stref, co sprzyja

konkurencyjnosci chinskich platform na rynkach

zagranicznych. W tych strefach funkcjonuja parki

przemystowe, wspierane przez chinski aparat par-
tyjno-panstwowy, ktore skupiaja przedsigbiorstwa

zaangazowane w produkcje 1 eksport towarow. Firmy
te zyskuja przewage nad lokalnymi konkurentami

dzigki dostepowi do zasobow finansowych oraz logi-
stycznych, co przektada si¢ na znacznie nizsze koszty
operacyjne, a w konsekwencji na bardziej atrakcyjne

ceny dla konsumentdw. Ta strategia stanowi powazne

zagrozenie dla lokalnych przedsiebiorstw, zwtaszcza

matych i érednich firm (MSP), ktére nie dysponuja
porownywalnymi zasobami. Dlatego istotne sg zarow-
no inicjatywy podejmowane przez przedsiebiorcow,
jak 1 dziatania regulacyjne na poziomie panstwowym

oraz europejskim, aby przeciwdziata¢ nieuczciwej

konkurencji i chroni¢ lokalne rynki. W raporcie Sarka

podkreslono, ze bez odpowiednich regulacji, chin-
skie platformy moga doprowadzi¢ do dalszej eroz;ji

konkurencyjnos$ci lokalnych firm'.

Polska jest liderem sektora e-commerce w regionie,
gdzie wartos¢ rynku e-commerce w 2023 roku wy-
niosta okoto 16 miliardéw euro, co oznacza wzrost

1

-Development-DOCX REVISED.pdf.

0 20 proc. w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Przy-
ktadowo platforma Allegro, bedaca najwigkszym
graczem w Polsce, obstuguje ponad 20 milionow
uzytkownikéw miesigcznie i stale rozwija dziatalnos¢,
w tym ekspansj¢ na rynki zagraniczne. Dynamiczny
rozwo6j sektora w Polsce napedzajg rosngca licz-
ba uzytkownikow internetu, rozwdj infrastruktury
logistycznej oraz zmieniajace si¢ preferencje kon-
sumentow, ktdrzy coraz czesciej wybieraja zakupy
online. Polska przyciagga takze migdzynarodowych
inwestorow, co dodatkowo stymuluje wzrost 1 kon-
kurencyjnos$¢ sektora e-commerce w regionie.

Perspektywy dalszego rozwoju sektora e-commerce

w CEE sa bardzo obiecujace. Aby jednak w peini

wykorzysta¢ potencjat Jednolitego Rynku Cyfro-
wego, konieczna jest eliminacja barier handlowych,
a przede wszystkim dalsza harmonizacja przepisow
1ich skuteczne egzekwowanie. Wsparcie dla innowa-
cji technologicznych, takich jak sztuczna inteligencja,
analiza danych czy automatyzacja procesoOw, moze

znaczaco przyspieszy¢ rozwdj firm i zwigkszy¢ ich

konkurencyjno$¢ na rynku globalnym. Kluczowe

znaczenie majg réwniez inwestycje w rozwoj kom-
petencji cyfrowych pracownikow oraz modernizacja

infrastruktury logistycznej, co pozwoli firmom z re-
gionu CEE na dalszy rozw6j i wzmocnienie pozycji

na arenie mi¢dzynarodowe;j.

https://eizba.pl/wp-content/uploads/2024/05/Foray-China-Report-on-China-Party-State-Support-for-Ecommerce-Export
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I[. JEDNOLITY RYNEK CYFROWY UE - GENEZA

1.Rozw0j Jednolitego Rynku Cyfrowego

Jednolity Rynek Cyfrowy (JRC) jest jednym z naj-
bardziej ambitnych i strategicznych projektow Unii
Europejskiej, majacym na celu peing integracje
rynkow cyfrowych w Europie. Stat si¢ kluczowym
gospodarczym projektem UE, ktorego zadaniem
jest stworzenie w jej granicach otwartego 1 konku-
rencyjnego rynku cyfrowego, opartego na spojnych
zasadach. Proces ten od poczatku koncentruje si¢
przede wszystkim na wyeliminowaniu przeszkod dla
firm dziatajacych w przestrzeni cyfrowej na poziomie
transgranicznym, np. w obszarze handlu elektronicz-
nego oraz na utatwieniu konsumentom dostepu do
tresci cyfrowych, a takze ustug w calej UE.

Jego geneza jest gleboko zakorzeniona w procesach

integracji europejskiej, ktore rozpoczety sie w latach

50. XX wieku wraz z powstaniem Wspolnot Europej-
skich. Od samego poczatku celem UE byto stworzenie

jednolitej przestrzeni gospodarczej, w ktérej towary,
ustugi, kapitat i osoby mogtyby przemieszczac si¢

bez przeszkdd.

Od momentu powstania Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej 1 podpisania jednego z dwodch trak-

2

tatow Rzymskich z 1957 roku, jednym z gtéwnych
celéw — okreslonych w artykule 2 traktatu — byto
stworzenie wspolnego rynku, harmonizacja polityk
gospodarczych panstw cztonkowskich oraz promo-
wanie zrdwnowazonego rozwoju i wzrostu standardu
zycia®. Artykut 3 traktatu szczegbélowo wskazywat
obszary wymagajace dziatan, aby zrealizowac¢ ten
cel, w tym zniesienie cet migdzy czlonkami Wspol-
noty, wprowadzenie wspolnej polityki celnej wobec
panstw trzecich, likwidacje barier dla swobodnego
przepltywu oso6b, ustug i kapitatu oraz opracowanie
wspolnej polityki w obszarach takich jak rolnictwo
i transport.

Istotnym momentem dla rozwoju jednolitego rynku

byto przyjecie w 1987 roku Jednolitego Aktu Europej-
skiego (JAE). Traktat ten nie tylko rozszerzyt zakres

wspotpracy, ale rowniez natozyt na panstwa czlon-
kowskie obowiazek wdrozenia $rodkow niezbed-
nych do stworzenia wspdlnego rynku wewnetrznego.
W JAE ustalono, ze rynek ten ma by¢ obszarem po-
zbawionym wewng¢trznych barier dla przeptywu dobr,
0s0b, ustug i kapitatu, z wyznaczong datg graniczng —
31 grudnia 1992 roku. Termin ten zostat dotrzymany,
aniedawno obchodziliSmy 30-lecie funkcjonowania

jednolitego rynku.

https://www.coleurope.eu/sites/default/files/research-paper/beep41 0.pdf.
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INFOGRAFIKA 1. 30 LAT JEDNOLITEGO RYNKU EUROPEJSKIEGO - OSIAGNIECIA

Zrédlo: Rada Unii Europejskiej, https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/30-years-of-the-eu-single-market

Wspomniane traktaty tworzg jedynie formalne ramy
dla wprowadzenia jednolitego rynku europejskiego.
Ich wdrozenie i nadzér realizacji byty wynikiem
intensywnych prac Komisji i ekspertow dazacych
do zblizenia polityk gospodarczych panstw czlon-
kowskich oraz otwarcia rynku wewngtrznego na
swobodny przeptyw ludzi, dobr, ustug i kapitatu.
Glownym celem bylo ozywienie i przyspieszenie
rozwoju europejskiej gospodarki, ktéra przezywa-
fa trudnosci w ostatnich dekadach XX wieku. Po
doswiadczeniach dwoch wielkich wojen, panstwa
Wspolnoty doszly do wniosku, ze przysztos¢ lezy
przede wszystkim w gospodarczej wspotpracy.

Wraz z rozwojem technologii cyfrowych, konieczne
stalo si¢ dostosowanie europejskiego rynku do no-
wych realiow gospodarczych. Dlatego w maju 2015
roku Komisja Europejska pod przewodnictwem Jeana-
Claude’a Junckera zaprezentowata strategi¢ Jednolite-
go Rynku Cyfrowego, ktoéra miata na celu wyelimino-

wanie barier w handlu cyfrowym, harmonizacje regu-
lacji oraz wzmocnienie konkurencyjnosci europejskich
przedsiebiorstw na globalnym rynku®. W wytycznych
Komisji Europejskiej znalazta si¢ prognoza sugerujaca,
Ze utworzenie zintegrowanego, jednolitego rynku cy-
frowego moze przynies¢ roczny wzrost gospodarczy
w wysokosci do 415 miliardéw euro oraz stworzy¢
okoto 1,5 miliona nowych miejsc pracy*.

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego opiera si¢ na
trzech gtdwnych filarach, ktore odzwierciedlajg kom-
pleksowe podejscie UE do rozwoju rynku cyfrowego:
* Lepszy dostep konsumentow i firm do towa-
row i ustug w przestrzeni cyfrowej: eliminacja
barier transgranicznych, ktore ograniczaja rozwoj
e-commerce i utrudniajg konsumentom dostep do
produktow 1 ustug z innych panstw cztonkow-
skich. Kluczowe inicjatywy obejmuja przepisy
dotyczace umow i ochrony konsumentow podczas
zakupow online, ulatwienia w dostawie paczek.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A452015DC0192.

https://op.europa.eu/pl/web/general-report.
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*  Tworzenie odpowiednich warunkow dla rozwo-
ju sieci i ustug cyfrowych: rozwoj infrastruktury
cyfrowej, ktora jest niezbgdna do funkcjonowania
nowoczesnej gospodarki. UE inwestuje w tech-
nologie takie jak 5G, sieci szerokopasmowe oraz
rozwoj platform cyfrowych. Kluczowym elemen-
tem jest rowniez przeglad przepisow dotyczacych
telekomunikacji i mediow audiowizualnych, aby
dostosowac je do wymogoéw XXI wieku.

* Maksymalizacja potencjalu wzrostu gospo-
darczego wynikajacego z gospodarki cyfrowe;j:
inwestycje w innowacyjne technologie, takie jak
sztuczna inteligencja (Al), big data oraz Internet
Rzeczy (IoT). Celem jest stworzenie warunkow
sprzyjajacych rozwojowi nowych produktow
1 ustug cyfrowych oraz wsparcie dla matych
i §rednich przedsiebiorstw (MSP), ktore odgry-
waja kluczowa role w europejskiej gospodarce’.

Strategia JRC byta realizowana stopniowo, poczaw-
szy od szeroko zakrojonych konsultacji spotecz-
nych i biznesowych, ktore miaty na celu ustalenie
priorytetow 1 wyzwan. W rezultacie Komisja Eu-
ropejska przedstawita przepisy dotyczace ochrony
praw autorskich, swobodnego przeptywu danych,
ochrony prywatnos$ci oraz bezpieczenstwa sieci
iushug cyfrowych. Po przeprowadzeniu wymaganych
konsultacji, przepisy te zostaty przyjete 1 wdrozone
w poszczegolnych panstwach czionkowskich UE.
Aktualnie Komisja Europejska monitoruje i ocenia
postepy w realizacji Jednolitego Rynku Cyfrowego,
aby zapewni¢ jego sprawne funkcjonowanie 1 dosto-
sowywac go do zmieniajacych si¢ potrzeb.

Wdrozenie strategii JRC wymagato wprowadzenia
szeregu regulacji, ktore miaty na celu harmonizacj¢
przepisow w calej Unii Europejskiej. Najwazniejsze
z nich to:

*  Dyrektywa o handlu elektronicznym (2000/31/
WE): Ustanowila podstawowe zasady funkcjo-
nowania ustug cyfrowych w UE, w tym regula-
cje dotyczace sprzedazy przez internet, reklam
internetowych oraz umow internetowych. Byta
to jedna z pierwszych préob harmonizacji prze-
pisow dotyczacych rynku cyfrowego na pozio-
mie unijnym.

* Pakiet dyrektyw telekomunikacyjnych z 2002

roku: Zharmonizowaty one przepisy dotyczace
tacznosci elektronicznej w UE, co utatwilo rozwoj
ustug telekomunikacyjnych i dostep do internetu
na calym kontynencie. Byl to kluczowy krok
w kierunku budowy jednolitego rynku teleko-
munikacyjnego.

* Rozporzadzenie o roamingu (WE) nr 717/2007:

Znane roéwniez jako ,,regulacja roamingowa”,
wprowadzilo ograniczenia cen roamingowych
na terenie UE. Dzigki temu przedsigbiorcy 1 kon-
sumenci mogli korzysta¢ z ustug telekomunika-
cyjnych podczas podrézy po UE po nizszych
kosztach, co znacznie utatwito prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej na rynkach zagranicznych.

* Reforma VAT na rynku cyfrowym (2015):

Wprowadzita nowe zasady opodatkowania ustug
cyfrowych, zgodnie z ktorymi VAT musi by¢
ptacony w kraju klienta, a nie sprzedawcy. Ta
zmiana miata na celu wyréwnanie warunkow
konkurencji migdzy firmami z réznych panstw
czlonkowskich.

* Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych

(RODO, 2016/679): Weszto w zycie w maju
2018 roku i miato na celu zharmonizowanie prze-
pisow dotyczacych ochrony danych osobowych
w catej UE. RODO wzmocnilo prawa obywateli
do kontroli swoich danych osobowych i natozyto
na przedsi¢biorstwa obowigzek przestrzegania
rygorystycznych zasad dotyczacych gromadzenia,
przetwarzania i przechowywania danych.

* Rozporzadzenie o swobodnym przeplywie da-

nych nieosobowych (2018): Ulatwito firmom
przetwarzanie danych w catej UE, redukujac
koszty operacyjne i umozliwiajac lepsze wy-
korzystanie potencjatu danych w europejskiej
gospodarce.

* Dyrektywa (UE) 2019/790 dotyczaca praw

autorskich na jednolitym rynku cyfrowym:
Wprowadza nowe zasady dotyczace udostgpnia-
nia tresci online, w tym wymog, aby platformy
internetowe uzyskiwaly licencje na materiaty
objete prawami autorskimi. Celem dyrektywy
jest takze zapewnienie wynagrodzenia twoércom
1 wydawcom za wykorzystywanie ich tresci przez
serwisy internetowe, a takze wzmocnienie ochrony

5 https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/12/Raport-JCR-PL.pdf
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praw autorskich w kontek$cie nowoczesnych
technologii.

Rozporzadzenie Platform-to-Business (P2B)
(UE) 2019/1150: Ma na celu promowanie uczci-
wosci 1 przejrzystosci w relacjach miedzy plat-
formami internetowymi a przedsigbiorstwami,
ktére z nich korzystaja. Rozporzadzenie reguluje
rowniez zasady mediacji w przypadku sporow
i naktada na platformy obowiagzki dotyczace przej-
rzysto$ci warunkow uzytkowania.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/644 z 18 kwietnia 2018 r.
w sprawie transgranicznych uslug dore¢czania
paczek: To rozporzadzenie zwicksza przejrzy-
stos¢ cen ustug dostarczania paczek na terenie
UE, co ma na celu utatwienie konsumentom po-
réwnywania ofert oraz obnizenie kosztow wysytki
w handlu transgranicznym.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1807 z 14 listopada 2018 r.
w sprawie ram swobodnego przeplywu danych
nieosobowych w Unii Europejskiej: Ulatwia
firmom w UE przetwarzanie danych nieosobo-
wych w réznych krajach, co moze prowadzi¢ do
znacznych oszczgdnosci kosztéw, szacowanych
na 20-50 proc. Rozporzadzenie wspiera rozwj
gospodarki opartej na danych, eliminujac bariery
w przeplywie informacji w catej UE.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 z 11 grudnia 2018 r. ustanawia-
jaca Europejski kodeks lacznosci elektronicz-
nej: Wprowadza jednolite zasady dla catej UE
w zakresie tacznosci elektronicznej, co utatwia
zmiang¢ dostawcoéw ushug telekomunikacyjnych.
Dyrektywa wprowadza rowniez wyzszy poziom
ochrony konsumentéw i1 obejmuje ustugi inter-
netowe, takie jak komunikatory i e-mail.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1150 z 20 czerwca 2019 r.
w sprawie propagowania sprawiedliwosci
i przejrzystosci dla uzytkownikow bizneso-
wych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego: Rozporzadzenie to wymaga od
platform zapewnienia fatwego dostepu do regu-
lamin6w na kazdym etapie wspotpracy z firmami,
co ma na celu zapewnienie uczciwych warunkow

6

dziatania dla matych i $rednich przedsigbiorstw
korzystajacych z platform internetowych.

* Akt o rynkach cyfrowych (Rozporzadze-

nie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/1925): Nowe przepisy maja na celu stwo-
rzenie bardziej uczciwych i konkurencyjnych
warunkéw na rynku cyfrowym, w szczegdlnosci
poprzez regulacje dziatan najwiekszych platform,
okreslanych jako ,,straznicy dostepu” (gatek-
eepers). Celem jest umozliwienie mniejszym
firmom 1 start-upom lepszych warunkéw do in-
nowacji 1 konkurowania.

* Akt o ustugach cyfrowych (Rozporzadzenie Par-

lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065):
Ma na celu ochron¢ praw konsumentéw, promo-
wanie innowacyjnosci i wzrostu gospodarczego w
Europie. Rozporzadzenie wprowadza dla platform
cyfrowych obowiazki dotyczace usuwania niele-
galnych tresci i zapewnienia wiekszej przejrzysto-
$ci algorytmow, co ma poprawi¢ bezpieczenstwo
uzytkownikdw internetu.

*  Program ,,Cyfrowa Dekada Europy” (2020):

Jest to najnowsza inicjatywa UE, ktéra ma na
celu przyspieszenie cyfrowej transformacji Eu-
ropy do 2030 roku. Program ten zaktada rozwdj
umiejetnosci cyfrowych, budowe zréwnowazonej
infrastruktury cyfrowej, wsparcie dla cyfrowej
transformacji przedsi¢biorstw oraz cyfryzacje
ustug publicznych. Maja one na celu wzmocnie-
nie pozycji UE jako globalnego lidera w dziedzi-
nie technologii cyfrowych.

Wprowadzone regulacje w znaczacy sposob wplynety
na funkcjonowanie firm w UE. Zgodnie z bada-
niem zleconym przez Komisje Rynku Wewngetrznego
1 Ochrony Konsumentéow (IMCO) ,,Europejski jed-
nolity rynek cyfrowy. Korzysci ekonomiczne dla
obywateli i przedsigbiorstw” z 2019 roku, wpro-
wadzenie rozporzadzenia Rady UE oraz dyrektywy
dotyczacej VAT w handlu elektronicznym z 2018 roku
mogtlo przynies¢ przedsigbiorstwom oszczednosci
na poziomie 2,3 miliarda EUR rocznie, poczawszy
od 2021 roku, a takze zwiekszy¢ wptywy panstw
cztonkowskich z VAT o 7 miliardow EUR®. Dodat-
kowo przewidywano, ze przedsigbiorstwa z sektora
MSP moga uzyska¢ znaczne oszczednosci, obnizajac

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631044/IPO.
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roczne koszty przestrzegania przepisow VAT o 14-18
proc., co w skali catego sektora mogloby wynies¢ 68
miliardow EUR. Od momentu publikacji tego badania
wprowadzono rowniez kolejne regulacje, takie jak
systemy one stop shop oraz inicjatywa VAT in the
digital age, ktore dodatkowo uproscity procedury.

2. Jednolity Rynek Cyfrowy i sektor
e-commerce

Unijne przepisy zwigzane z Jednolitym Rynkiem
Cyfrowym maja kluczowe znaczenie dla rozwoju
transgranicznych ustug cyfrowych 1 handlu online
na obszarze Unii Europejskiej. Ujednolicenie zasad
w ramach JRC umozliwito firmom tatwiejsze funk-
cjonowanie na rynkach migedzynarodowych, co jest

szczegolnie korzystne dla matych i srednich przedsig-
biorstw. Dzigki tym regulacjom, firmy moga rozszerza¢
swoja dzialalno$¢ na inne panstwa UE bez ponoszenia
wysokich kosztéw zwigzanych z dostosowaniem si¢
do lokalnych przepiséw prawnych i logistycznych.

E-handel transgraniczny w Unii Europejskiej odno-
towuje dynamiczny wzrost, osiggajac $redni roczny
wzrost na poziomie 18 proc. w ramach Jednolitego
Rynku Cyfrowego. W 2021 roku wartos$¢ sprzedazy
transgranicznej wyniosta 237 miliardow euro, z czego
141 miliardoéw euro (59 proc.) zostato wygenerowane
przez platformy typu marketplace, takie jak Amazon,
AliExpress 1 OLX. Ten wzrost podkresla rosnaca
popularno$¢ zakupow online poza granicami kraju
zamieszkania klientow.

INFOGRAFIKA 2. E-KUPUJACY W EU27. ODSETEK INTERNAUTOW, KTORZY KUPILI

PRZEZ INTERNET TOWARY LUB USLUGI

Zrédlo: Raport KE

Mimo tych pozytywnych tendencji, przedsigbiorcy
wcigz wykazujg ostrozno$¢ w dziatalnosci na rynkach
zagranicznych. Dla przyktadu, wedtug danych Euro-
statu, w 2021 roku tylko 5 proc. polskich firm prowa-
dzito sprzedaz online poza granicami kraju, co jest
znacznie nizszym wynikiem w poréwnaniu z krajami

takimi jak Austria, Belgia, Holandia czy Stowenia,
gdzie odsetek ten wynosit od 12 proc. do 15 proc.’
Glowne bariery, na ktore wskazuja przedsigbiorcy, to
brak wiedzy na temat zagranicznych rynkow, a takze
problemy logistyczne. Badanie przeprowadzone przez
firme¢ Strix pokazuje, ze az 38 proc. menedzeréw

7 https://csm.org.pl/wp-content/uploads/2023/05/Jednolity-rynek-cyfrowy raport.pdf.
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sektora e-commerce uwaza brak wiedzy bizneso-
wej o rynkach zagranicznych za istotng przeszkode
w rozwoju dziatalno$ci poza Polska.

Korzysci z Jednolitego Rynku Cyfrowego odczuwaja
réwniez konsumenci. Zniesienie optat roamingowych
1 tatwiejszy dostep do tresci online to niektore z naj-
wazniejszych udogodnien wynikajacych z unijnych
regulacji. Dzigki obnizeniu kosztow roamingu od
2016 roku, polscy konsumenci zaoszczedzili miliardy
euro. W przypadku, gdyby optaty za ustugi roamin-
gowe pozostaty na poziomie z 2016 roku, polscy
uzytkownicy musieliby w 2021 roku zaptaci¢ dodat-
kowe 3 miliardy euro. Ponadto konsumenci zyskali
wickszg swobode w korzystaniu z ustug cyfrowych
na terenie calej UE, co znaczaco zwiekszylo kom-
fort korzystania z ustug mobilnych i internetowych
podczas pobytu za granicg.

Pomimo wyzwan, perspektywy rozwoju e-commerce
w Polsce i catej UE sa obiecujace. Przyklady pol-
skich firm takich jak Allegro, Answear, CD Projekt,
4F, Inglot, InPost oraz LPP pokazuja, ze skutecz-
ne wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez
JRC moze prowadzi¢ do dynamicznego rozwoju
na rynkach zagranicznych. Te firmy z powodze-
niem rozszerzyly swoja dziatalno$¢ na inne kraje
UE, korzystajac z ujednoliconych przepisoOw oraz
rosngcego popytu na zakupy online. Przyktadowo
Allegro, najwigksza polska platforma e-commerce,
obstuguje ponad 20 milionéw klientéw miesi¢cznie
1z powodzeniem umacnia swojg pozycj¢ najwiekszej
platformy e-commerce o europejskim rodowodzie.
Podobnie Answear, specjalizujacy si¢ w sprzedazy
odziezy 1 obuwia, dostarcza swoje produkty do ponad
10 krajow europejskich. CD Projekt, znany |z pro-
dukcji gier komputerowych takich jak ,,Wiedzmin”

1,,Cyberpunk 2077, korzysta z ujednoliconych prze-
pisow dotyczacych praw autorskich i ochrony danych

osobowych, co pozwala mu na skuteczne dziatanie

na rynku europejskim.

Jednolity Rynek Cyfrowy UE oferuje ogromne moz-
liwo$ci rozwoju dla firm e-commerce, ale ich petne
wykorzystanie wymaga od przedsiebiorcow adaptacji
do nowych regulacji oraz zwigkszenia inwestycji
w logistyke 1 know-how. W szczegolnosci polskie fir-
my, ktore jeszcze nie w petni wykorzystuja potencjat
JRC, powinny skupi¢ si¢ na pokonywaniu barier zwig-
zanych z brakiem wiedzy o zagranicznych rynkach
oraz rozwija¢ kompetencje logistyczne, aby skutecznie
konkurowac¢ na rynkach migdzynarodowych. Z kolei
dla konsumentow Jednolity Rynek Cyfrowy przyniost
juz teraz znaczace korzysci w postaci obnizonych
kosztow 1 lepszego dostepu do ustug cyfrowych,
co przektada si¢ na wigksze zadowolenie 1 wygodg.
Dlatego dalszy rozw6j e-commerce w Europie bedzie
zalezal od zdolno$ci przedsigbiorcoOw do skuteczne-
go wykorzystania regulacji JRC, a przede wszyst-
kim dalszych dzialan UE na rzecz likwidacji barier
w handlu transgranicznym.

W kontekscie dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku
e-commerce, Jednolity Rynek Cyfrowy stanowi fun-
damentalny element strategii rozwoju gospodarcze-
go Unii Europejskiej. Zaréwno przedsigbiorcy, jak
1 konsumenci czerpig korzysci z ujednoliconych prze-
pisOw 1tworzenia bardziej otwartego rynku cyfrowego.
W miar¢ wprowadzania kolejnych, jednolitych i opar-
tych na konkurencyjnosci regulacji mozna spodzie-
wac si¢ dalszego wzrostu wartos$ci transgranicznego
e-handlu, co przyniesie korzysci zarowno matym
1 Srednim przedsiebiorstwom, jak 1 duzym korpora-
cjom dziatajacym na rynkach europejskich.
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II. GOSPODARKA CYFROWA W REGIONIE CEE

1. Wprowadzenie do ewolucji gospodarek
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej

w kontekscie technologicznego rozwoju
ostatnich lat

W ciagu ostatnich trzech dekad, po transformacji
politycznej i gospodarczej, kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej odnotowaty znaczacy wzrost gospodar-
czy, napgdzany przez dostep do Jednolitego Rynku
Unii Europejskiej, tradycyjne sektory przemystowe,
dynamiczny eksport, inwestycje zagraniczne oraz
wsparcie z funduszy UE. Jedenascie panstw czlon-
kowskich UE z Europy Srodkowej, Wschodniej
i Poludniowo-Wschodniej ma za sobg trzy dekady
wzrostu, integracji z Europg Zachodnig 1 przecho-
dzenia na system gospodarki rynkowej. W 2019
roku panstwa cztonkowskie UE z Europy Srodkowej
1 Wschodniej osiggnety poziom 70 procent PKB
per capita starej Unii. Byt to wzrost o 15 punktow

8 https://library.fes.de/pdf-files/bueros/warschau/18048.pdf.

https://pie.net.pl/35-lat-europy-srodkowo-wschodniej.

procentowych, liczac od 2007 roku®. To wyrazny
sygnatl, ze region szybko si¢ rozwija.

Na sukces gospodarczy regionu CEE sktada si¢ kom-
binacja kilku kluczowych czynnikow: strategiczne po-
toZenie geograficzne, ktore czyni ten obszar istotnym
tacznikiem mig¢dzy Europg a Azja; stosunkowo niskie
koszty pracy przy jednoczes$nie atrakcyjnych stopach
zwrotu; wysoko wykwalifikowana sita robocza i sil-
ne tradycje w wybranych sektorach produkcyjnych.
Dane z ostatnich lat pokazuja, ze region stopniowo
zwickszat swoj udziat w globalnym handlu towarami
z niecatych 1,5 proc. w 1993 r. do ponad 4,8 proc.
w 2023 r. O imponujgcym tempie rozwoju mimo
wcigz istniejacej luki strukturalnej Swiadczy fakt, ze
eksport wszystkich panstw CEE stanowit w 1993 r.
niecate 6 proc. eksportu towarowego Europy Zachod-
niej, podczas gdy w 2023 r. bylo to juz ponad 25 proc.’

INFOGRAFIKA 3. EKSPORT PANSTW EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Zrédio: UNCTAD
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2. Skalowanie innowacyjnosci w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej

Jednak od 2007 roku proces zwigkszania spdjnosci

miedzy panstwami EU-CEE a Zachodem Unii ulegt
spowolnieniu — szczegdlnie jesli chodzi o bardziej roz-
winigte kraje regionu. Widoczne staja si¢ wyczerpujace

si¢ zasoby taniej sity roboczej, rosnace koszty pracy
oraz nizszy poziom produktywnosci w poréwnaniu

z krajami Europy Zachodniej. Dodatkowo po 2020

roku zauwazalny jest spadek naptywu funduszy unij-
nych, co moze ostabi¢ perspektywy dalszego rozwoju.
Wiele wskazuje na to, ze obecny model wzrostu moze

wiasnie ulega¢ wyczerpaniu. Oznacza to, ze najwyzszy
czas, aby rozwazy¢ nowe podejscie do integracji go-
spodarczej regionu. Aby utrzyma¢ konkurencyjno$¢ na

globalnym rynku, konieczne jest dalsze inwestowanie

w rozwoj technologiczny i innowacje.

W obliczu tych wyzwan cyfryzacja staje si¢ kluczo-
wym czynnikiem, ktory moze stymulowac przyszty

rozw0j gospodarczy w CEE. Jak pokazuje raport
McKinsey ,,The Rise of Digital Challengers”, przy-
spieszenie cyfryzacji mogloby przynie$¢ dodatkowe
200 miliardow euro do PKB regionu do 2025 roku'’.
W optymistycznym scenariuszu, gospodarka cyfro-
wa mogtaby stanowi¢ nawet 16 proc. PKB regionu,
co oznaczatoby wzrost o 30 proc. w stosunku do
obecnych poziomdw. Obecnie gospodarka cyfrowa
stanowi okoto 6,5 proc. PKB regionu, co jest po-
rownywalne z najwigkszymi gospodarkami UE, ale
WC13Z znacznie ponizej poziomu osiggnigtego przez
lideréw cyfryzaciji, takich jak Szwecja (9 proc. PKB)!!.

Dodatkowo jak pokazuje raport, w ostatnich pieciu
latach rosngca gospodarka cyfrowa miata kluczowy
wktad w rozwoj gospodarczy 10 krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. Oprocz Polski sg to tez: Bul-
garia, Czechy, Chorwacja, Litwa, Lotwa, Rumunia,
Stowacja, Stowenia i Wegry.

10 https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/
Polska%20jako%20cyfrowy%20challenger/The%20Rise%200f%20Digital%20Challengers%20-%20CEE%20

report%20in%20English.pdf.
n Ibidem.

INFOGRAFIKA 4. GOSPODARKI CYFROWYCH CHALLENGEROW 2017-2021 (MLD EUR)

Zrédlo: Analizy MCKinsey. Globalna mapa platnosci (autorstwa McKinsey), Euromonitor, IDC, Bank Swiatowy

Jak pokazuja raporty, Europa Srodkowo-Wschodnia
doswiadcza dynamicznego rozwoju sektora nowych
technologii, ktory staje si¢ kluczowym czynnikiem
napedzajacym wzrost gospodarczy w regionie. Re-

gion obejmujacy 11 krajow, w tym Polske, Czechy,
Wegry oraz Rumunie, wyroznia si¢ przede wszystkim
preznym sektorem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT). Chociaz wcigz pozostaje w


https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska%20jako%20cyfrowy%20challenger/The%20Rise%20of%20Digital%20Challengers%20-%20CEE%20report%20in%20English.pdf
https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska%20jako%20cyfrowy%20challenger/The%20Rise%20of%20Digital%20Challengers%20-%20CEE%20report%20in%20English.pdf
https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska%20jako%20cyfrowy%20challenger/The%20Rise%20of%20Digital%20Challengers%20-%20CEE%20report%20in%20English.pdf
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tyle za bardziej rozwinigtymi gospodarkami Europy
Zachodniej, w wielu cyfrowych obszarach panstwa
tego regionu wypadaja znacznie lepiej niz te z za-
chodniej Europy: procentowo mamy wigcej firm
dziatajacych w sektorze cyfrowym i wiecej osob
w nim zatrudnionych'?.

Coraz wigcej wydajemy tez na badania i rozwoj tech-
nologiczny. Pokazuja to dane —w 2021 r. gospodarka

cyfrowa w Europie Srodkowo-Wschodniej przekroczy-
fa zatozenia scenariusza podstawowego o 17 miliardow
EUR®. Wzrost ten jest napedzany przez rosngcg liczbe
inwestycji w ustugi I'T, rozwoj infrastruktury cyfrowej

oraz zwigkszone wydatki na badania i rozwoj (R&D).
Z analizy przeprowadzonej w 11 krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej przez firm¢ konsultingowg PwC,
we wspotpracy z ekspertami CEE Digital Coalition,
wynika, ze $rednia liczba firm z sektora ICT na 1000

mieszkancow wynosi 4,35 w krajach tego regionu,
podczas gdy w panstwach Europy Zachodniej jest
to zaledwie 2,13. Dodatkowo eksport komercyjnych

ustug ICT w regionie wzrdst ponad szesciokrotnie

w latach 2005-2021". Te dane $wiadcza o duzym

potencjale innowacyjnosci, kreatywnosci i gotowosci

do wdrazania wlasnych rozwigzan na szerokg skale
w naszej cyfrowej gospodarce.

12

-tego-by-zbudowac-europejska-doline-krzemowa.
13

Cyfryzacja postepuje jednak nierOwnomiernie
w roznych sektorach. Sektor finansowy oraz ICT sg
najbardziej zaawansowane pod wzgledem cyfryza-
cji, podczas gdy inne sektory, takie jak rolnictwo,
przemyst czy administracja publiczna, pozostaja
w tyle. Aby zniwelowac te roznice, kluczowe bedzie
zwigkszenie inwestycji w technologie cyfrowe oraz
rozwoj infrastruktury cyfrowe;.

Warto zauwazy¢, ze w niektdrych obszarach region
CEE wyprzedza bardziej rozwini¢te gospodarki UE,
na przyktad pod wzgledem udzialu zatrudnienia
w sektorze ICT lub liczby przedsigbiorstw ICT na
1000 mieszkancow. Jednak przedsiebiorstwa ICT
w Europie Zachodniej charakteryzuja si¢ wyzsza
produktywnoscig (135 512 EUR wartosci doda-
nej na pracownika w poroéwnaniu do 45 351 EUR
w CEE). Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej osig-
gaja gorsze wyniki w zakresie cyfryzacji przedsie-
biorstw 1 obywateli oraz wskaznikow, takich jak
sprzedaz e-commerce, ustugi w chmurze, wyko-
rzystanie big data i e-administracja, co wskazuje na
konieczno$¢ dalszej konwergencji.

https://cyfrowapolska.org/pl/raport-pwc-i-cee-digital-coalition-kraje-europy-srodkowo-wschodniej-maja-potencjal-do

https.://www.mckinsey.com/pl/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%s20east/polska/raporty/digital%20

challengers%203/polska%:20jako%20cyfrowy%20challenger_digital%20challengers.pdyf.
14 https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2024/04/CEE_Digital Coalition Report 2024.pdf.

TABELA 1. ROZWOJ SEKTORA ICT

Rozwoj sektora ICT

Europa Srodkowa i Wschodnia |Europa Zachodnia
Udziat zatrudnienia w sektorze CIT (2021) 4,8% 4,2%
Liczba przedsigbiorstw w sektorze ICT na 1000 3.9 2.1
mieszkancow (2021) ’
Srednia warto$¢ dodana na osobe zatrudniona, 45 351 135 512
EUR (2021)
Udziat wartosci dodanej ICT w catkowitej 5.7% 6,3%
wartosci dodanej (2021) ’

Zrédlo: Raport CEE Digital Coalition
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Mimo ogdlnego wzrostu dostgpnos$ci internetu,
niektore kraje CEE, takie jak Rumunia i Bulgaria,
nadal pozostajg w tyle pod wzgledem cyfryzacji
administracji publicznej i uslug online. Koniecz-
ne jest kontynuowanie inwestycji w infrastrukture
oraz promowanie programow edukacyjnych, ktore
podniosa umiejetnosci cyfrowe obywateli. Cyfry-
zacja przedsigbiorstw rowniez wykazuje znaczne
roznice w stopniu adaptacji nowych technologii.
Na przyktad Czechy, Stowenia 1 Estonia przoduja
w adaptacji technologii takich jak cloud computing,
podczas gdy inne kraje, jak Rumunia czy Butga-
ria, majg nizsze wskazniki cyfryzacji wsréd matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP). To zréznicowanie
stwarza zarbwno wyzwania, jak i szanse dla krajow
CEE, ktore moga skorzysta¢ z doswiadczen liderow
cyfryzacji w regionie.

W perspektywie do 2025 roku gospodarka cyfrowa
w CEE ma szansg sta¢ si¢ jednym z kluczowych mo-
torow wzrostu gospodarczego, przynoszac korzysci
w postaci zwigkszonej produktywnosci, wigkszej
globalnej konkurencyjno$ci oraz wyzszych standar-
dow zycia dla obywateli regionu. Aby to osiagnac,
konieczne jest skoordynowane dziatanie wszystkich

interesariuszy — od politykow po liderow biznesu
i obywateli. W dluzszej perspektywie rozwdj nowych
galezi gospodarki cyfrowej, takich jak Internet Rzeczy
(IoT), sztuczna inteligencja (Al) oraz analiza big data,
moze dodatkowo przyspieszy¢ cyfryzacje regionu
1 wzmocni¢ jego pozycj¢ na globalnym rynku. Go-
spodarka cyfrowa w krajach CEE obejmuje szeroki
zakres sektoréw, od tradycyjnych dziedzin takich jak
bankowos¢ i handel detaliczny, ktore zostaty prze-
ksztatcone przez transakcje online, po nowe obszary,
takie jak platformy e-commerce, produkcja tresci cy-
frowych oraz ustugi chmurowe. Cyfryzacja i adaptacja
nowych technologii stajg si¢ coraz bardziej kluczowe
dla rozwoju gospodarczego regionu, przyczyniajac
si¢ do wzrostu produktywnosci, innowacyjnosci
1 globalnej konkurencyjnosci. Wskazniki cyfryzacji
w regionie pokazuja mieszane wyniki — w niektorych
krajach CEE, takich jak Estonia, Litwa i Slowenia,
poziom cyfryzacji przedsigbiorstw i spoleczenstw
jest porownywalny lub wyzszy niz w wielu krajach
Europy Zachodniej, podczas gdy inne kraje, takie jak
Rumunia i Bulgaria, maja znacznie nizsze wskazniki'.
Jest to wyzwanie, ale rowniez okazja do inwestowania
w infrastrukturg¢ cyfrowg oraz programy edukacyjne,
ktére przyspiesza proces cyfryzacji.

15 https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%:20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska
%20jako%20cyfrowy%20challenger/Raport-McKinsey Polska-jako-Cyfrowy-Challenger.pdf.

INFOGRAFIKAS. TEMPO WZROSTU GOSPODARKI CYFROWEJ W REGIONIE ZNACZACO
PRZEWYZSZYLO NIE TYLKO WZROST PKB WSROD CYFROWYCH CHALLENGEROW,
ALE TAKZE TEMPO ROZWOJU GOSPODARKI CYFROWEJ WSROD KRAJOW EUROPY

POLNOCNEJ I ZACHODNIEJ

Zrédlo: McKinsey & Company



JEDNOLITY RYNEK CYFROWY UE:

KATALIZATOR ROZWOJU FIRM Z REGIONU CEE

III. SEKTOR E-COMMERCE W REGIONIE CEE - CHARAKTE-
RYSTYKA I BARIERY NA DRODZE JEGO ROZWO0OJU

1. Sektor e-commerce CEE —
charakterystyka

Dostep do Jednolitego Rynku Cyfrowego oraz po-
stepujaca cyfryzacja gospodarki sprawia, ze region
Europy Srodkowo-Wschodniej wyrasta na jedno
znajbardziej dynamicznych centréw rozwoju handlu
elektronicznego w Europie. Wedlug raportu Ecom-
merce Europe, rynek online w regionie CEE wzrost
029 proc. w 2023 roku, osiggajac taczng wartos¢ 104
miliardow euro'. Dodatkowo jak pokazujg optymi-
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4-lata-bedzie-to-jedna-piata.

styczne prognozy CBRE, w 2026 roku udziat rynku
e-commerce w Europie Srodkowo-Wschodniej moze
siegna¢ niemal jednej piatej, a w Polsce i Czechach
nawet wigcej — odpowiednio 23 proc. i 24 proc.!’
Kraje takie jak Polska, Stowenia, Czechy, Wegry
1 Rumunia odnotowujg szybki wzrost w obszarze
e-commerce, co jest napedzane zwickszonym do-
stepem do internetu, rosngcym zainteresowaniem
konsumentéw zakupami online oraz intensyfikacja
dziatan w zakresie cyfryzacji gospodarki.

https://autopay.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/5-najwazniejszych-wnioskow-z-european-ecommerce-report-2023.
https://biuroprasowe.cbre.pl/206178-kanal-online-obejmuje-juz-15-proc-wszystkich-zakupow-w-naszej-czesci-europy-za-

INFOGRAFIKA 6. ODSETEK UZYTKOWNIKOW INTERNETU, KTORZY ZAMOWILI LUB
ZAKUPILI TOWARY LUB USLUGI ONLINE W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY W RE-

GIONIE CEE W 2023 ROKU, WEDLUG KRAJU

Zrédio: Statista
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Chociaz kraje Europy Srodkowo-Wschodniej sg
z reguly mniejsze i gospodarczo ustgpuja jeszcze
Europie Zachodniej — taczne wydatki na zakupy
online w Europie Srodkowo-Wschodniej i Potu-
dniowo-Wschodniej stanowig niecate 10 proc. catej
sprzedazy na kontynencie — nalezy podkresli¢, ze
tempo wzrostu e-commerce w takich krajach jak
Polska, Rumunia, Czechy, Wegry czy Estonia jest
znacznie wyzsze niz w innych czesciach kontynentu.
Handel online zdobywa coraz wigksza popularnos¢,
co jest wspierane przez szybki rozwdj technologiczny.
W tych krajach poziom konkurencji jest nizszy, co
przektada si¢ na mniejsze bariery wejscia na rynek.
Konsumenci sg bardziej otwarci na zakupy miedzy-
narodowe, ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢
1 wybor produktow lokalnie. Region ten charakteryzu-

18

je sie rowniez duza roznorodnoscia kulturowa i prefe-
rencjami konsumentow, co stwarza wiele mozliwosci
do eksploracji i rozwoju w r6znych segmentach rynku.

Istotnym impulsem do rozwoju sektora e-commerce
byt wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku, ktéry
sprawit, ze sprzedaz elektroniczna wyraznie wzrosta
1 na trwate zmienit podej$cie konsumentow do sposo-
bu robienia zakupéw. Spowodowany pandemia skok
w rozwoju e-commerce w Polsce wyniost 55 proc.,
w Czechach siggnat 48 proc., a w Rumunii — 25 proc.
Jednak jedynie w naszym kraju utrzymata si¢ tendencja
wzrostowa nawet po zniesieniu lockdownu. W efekcie
aktualnie Polska wyprzedza prognozowany przed
pandemig trend rozwoju zakupow online o 3 lata,
podczas gdy Czechy tracg 1,3 roku, a Rumunia — 1,43,

https.//biuroprasowe.cbre.pl/274555-polska-wyprzedza-europe-pod-wzgledem-tempa-rozwoju-e-commerce.

INFOGRAFIKA 7. WSKAZNIK PENETRACJI HANDLU ELEKTRONICZNEGO, 2015-2019

TREND I RZECZYWISTY (%)

Zrédio: CBRE
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Kolejnym waznym — wspomnianym wczesniej — czyn-
nikiem wptywajacym na rozwdj e-commerce w regio-
nie CEE jest rosngca liczba uzytkownikow internetu.
W Polsce w 2023 roku odnotowano ponad 30 mi-
lionéw uzytkownikow internetu, co stanowi prawie
80 proc. populacji’®. Podobne trendy sg widoczne
w innych krajach regionu, takich jak Rumunia i Cze-
chy, gdzie ich liczba przekracza 70 proc. Wzrost

liczby uzytkownikow mobilnych jest szczegdlnie
istotny, poniewaz coraz wigcej konsumentow korzy-
sta z urzadzen mobilnych do dokonywania zakupow
online. W 2023 roku udziat handlu mobilnego w cat-
kowitej wartosci transakcji e-commerce w regionie
CEE wynosit okoto 50 proc., co wskazuje na rosngce
znaczenie tego kanatu sprzedazy.

19 https://raportstrategiczny.iab.org.pl/uzytkownicy-internetu-w-polsce.

INFOGRAFIKA 8. LICZBA UZYTKOWNIKOW INTERNETU I KUPUJACYCH ONLINE

W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Zrédlo: Raport e-commerce Europe

Najbardziej popularnymi kategoriami produktéw
sprzedawanych online w regionie CEE w 2023 roku
byty odziez i akcesoria, co wynika z rosngcego zainte-
resowania modg oraz tatwego dostepu do globalnych
i lokalnych marek. Inne popularne kategorie obejmuja
zywno$¢ i napoje, kosmetyki oraz wyposazenie domu
imeble. Pandemia COVID-19 dodatkowo wzmocnita
te trendy, zmuszajac konsumentow do czestszego
korzystania z zakupow online, co miato bezposredni
wplyw na wzrost sprzedazy w tych kategoriach.

Dynamicznie rozwija si¢ takze segment produk-
tow FMCG. Wzrost popularno$ci zakupdw spo-
zywczych online w regionie CEE byt szczeg6lnie
widoczny w czasie pandemii, ale trend ten utrzy-
muje si¢, poniewaz konsumenci docenili wygodeg
1 szeroki wybor produktow dostepnych w sklepach
internetowych. W Polsce sprzedaz FMCG online
wzrosta o 15 proc. w 2023 roku, osiggajac wartos¢
1,5 miliarda euro.
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Dominujacymi platformami e-commerce w regio-
nie s3 m.in. eMAG, Allegro, Amazon oraz lokalne
marketplace'y takie jak Skroutz i Ananas. Mimo to
badania z 2023 roku wskazuja, ze 46 proc. respon-
dentow nie sprzedaje swoich produktéw na zadnym
z marketplace'6w, co sugeruje, ze istnieje duzy po-
tencjat wzrostu w zakresie wykorzystania tych plat-
form do zwigkszenia sprzedazy zar6wno na rynkach
lokalnych, jak i migdzynarodowych. Marketplace'y
odgrywajg coraz wigksza role w handlu elektronicz-
nym w regionie CEE. W Polsce Allegro, najwigksza
platforma e-commerce, notuje ponad 20 milionéw
aktywnych uzytkownikow miesi¢cznie, co czyni jg
jedng z najwazniejszych platform w regionie. eMAG,
dziatajacy w Rumunii i na Wegrzech, jest wiodagcym
graczem na tych rynkach, z rocznymi przychodami
przekraczajacymi 1 miliard euro.

2. Bariery sektora e-commerce na
Jednolitym Rynku Cyfrowym

Rozw¢j e-commerce w regionie CEE napotyka na
liczne wyzwania, zwlaszcza w kontekscie ekspansji
transgranicznej. Wysokie koszty dostawy, skompliko-
wane procedury operacyjne oraz brak doswiadczenia
w sprzedazy migdzynarodowej stanowia gtéwne prze-
szkody dla firm planujacych rozszerzenie dziatalnosci
poza granice kraju. W badaniu z 2023 roku ponad
jedna trzecia sprzedawcow internetowych z regionu
CEE zadeklarowata oczekiwany wzrost przychodow
nawet 0 20 proc. w porownaniu do poprzedniego roku.
Mimo to wiele firm wcigz boryka si¢ z problemami
wynikajagcymi z ograniczonego budzetu oraz braku
odpowiedniej wiedzy na temat sprzedazy online.

Ekspansja transgraniczna w regionie CEE jest do-
datkowo utrudniona przez réznorodno$¢ regulacji
prawnych migdzy poszczegdlnymi krajami. Brak
jednolitych standardow i skomplikowane procedury
celne moga stanowi¢ barierg¢ dla firm planujacych
sprzedaz mi¢gdzynarodowa.

W ostatniej dekadzie podjeto szereg dziatan legisla-
cyjnych majacych na celu utatwienie swobodnego
przeptywu towardéw 1 ustug poprzez redukcje barier
dla transgranicznego e-commerce w UE. W latach
2014-2019 instytucje unijne wprowadzity blisko
40 odrebnych inicjatyw legislacyjnych w ramach
strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego, majacych
na celu zmniejszenie tych barier. W ostatniej ka-
dencji (2019-2024) wprowadzono kolejne $rodki,
z ktorych wiele miato na celu dalsze ograniczenie
barier w obszarze cyfrowym®. W tym kontekscie,
nowa kadencja Komisji Europejskiej powinna przede
wszystkim skupi¢ si¢ na ewaluacji wprowadzonych
w ostatnich latach regulacji i skutecznej implemen-
tacji na rynku UE.

Chociaz wiele z tych dziatan, takich jak uproszczenie

systemu VAT i wzmocniona harmonizacja przepisow
dotyczacych ochrony konsumentdw, teoretycznie po-
winno przynies¢ korzysci, pojawiaja si¢ watpliwosci

co do ich skutecznos$ci. Warto podkresli¢, ze strategia

JRC starata si¢ rozwigza¢ problemy zglaszane za-
roéwno przez e-przedsiebiorcow, jak 1 konsumentow.
W licznych badaniach zaréwno duze, jak i mate firmy
e-commerce wskazujg na szereg problemow, ktore

nadal pozostajg aktualne.

20 https://www.europarl.europa.eu/infographic/legislative-procedure/index_en.html.
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INFOGRAFIKA 9. PRZESZKODY W TRANSGRANICZNEJ SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

WEDLUG WIELKOSCI FIRMY, 2021 R.

Zrédlo: Eurostat data (table isoc_ec_wsobs)

3. Transgraniczne bariery podatkowe

Podstawowe mechanizmy VAT sa wspdlne dla panstw
cztonkowskich i okreslone w unijnych aktach praw-
nych. Jak wynika z badania zleconego przez Komi-
sje¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow
(IMCO) zatytutowanego ,,Europejski jednolity ry-
nek cyfrowy. Korzysci ekonomiczne dla obywateli
1 przedsigbiorstw” z 2019 roku, wprowadzenie roz-
porzadzenia Rady UE oraz dyrektywy dotyczace;j
VAT w handlu elektronicznym z 2018 roku mogto
przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztéw zwigzanych
Z przestrzeganiem przepisow przez przedsiebiorstwa
0 2,3 miliarda euro rocznie od 2021 roku. Jedno-
cze$nie, te regulacje mogly zwigkszy¢ przychody
z VAT w panstwach cztonkowskich o 7 miliardow
euro rocznie®.

Natomiast w obszarze handlu transgranicznego
1 podstawowych mechanizméw VAT mozliwos$ci
jednolitego rynku wciaz pozostaja niewykorzysta-
ne. Prawo UE zapewnia panstwom cztonkowskim
duza elastycznos¢ w trzech kluczowych obszarach:
ustalania stawek VAT i definiowania produktéw oraz
ustug objetych obnizonymi stawkami, mechanizmow
ptatnosci VAT do organow krajowych oraz zasad na-
liczania, kredytowania i zwrotu VAT w transakcjach
transgranicznych.

Inng istotng r6znicg w regulacjach prawnych jest spo-
sob naliczania podatku VAT. W e-commerce podatek
ten jest odprowadzany w kraju, w ktérym zawarto
umow¢ handlowa, natomiast w przypadku transgra-
nicznej sprzedazy w UE —w kraju, gdzie podatek VAT

2 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631044/IPO.
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jest nalezny. Opodatkowanie dostaw z kraju, z ktorego
nastgpuje wysylka, dotyczy jedynie niewielkich kwot
sprzedazy, do maksymalnie 100 tys. euro, przy czym
panstwa cztonkowskie mogg obnizy¢ ten limit do 35
tys. euro. Po przekroczeniu tego limitu, sprzedaz jest
opodatkowana w kraju docelowym, do ktorego trafiajg
towary*. Dla zakupow z USA lub chinskich sklepow
internetowych, jesli warto$¢ produktu przekracza 45
euro, doliczany jest podatek VAT (zwykle 23 proc.).
Ponadto w przypadku towardéw o wartosci powyzej
150 euro, dodatkowo naliczane jest cto.

Brak harmonizacji prowadzi do konkurencji po-
datkowej migdzy panstwami cztonkowskimi, co
moze mie¢ zardOwno pozytywne, jak i negatywne
skutki. W badaniu Eurochambres 60 proc. sprze-
dawcoéw wskazato réznorodnos¢ procedur VAT
jako problem?. Zmiana przepiséw w 2015 roku,
wprowadzajaca naliczanie VAT na podstawie kraju
uzytkowania, naraza sprzedawcoéw internetowych
na konieczno$¢ stosowania réznych przepisow
w kazdym panstwie cztonkowskim, w ktorym
prowadza dzialalno$¢.

Przepisy te sa dynamiczne i wymagaja regularnych
aktualizacji, co stanowi wyzwanie, szczeg6lnie dla
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). W odpo-
wiedzi na te trudnos$ci UE podjeta dziatania, takie
jak wzmocnienie mechanizmu Mini One Stop Shop
(mini-OSS), aby utatwi¢ sprzedawcom interneto-
wym prowadzenie dziatalno$ci transgranicznej. Brak
harmonizacji VAT nadal jednak stwarza ryzyko po-
dwojnego opodatkowania lub luk w opodatkowaniu,
co jest szczegdlnie odczuwalne w regionie Euro-
py Srodkowo-Wschodniej. W CEE roznorodnosé
przepisow 1 brak jednolitych standardow stanowia
powazne bariery dla firm planujacych ekspansj¢ na
rynki zagraniczne.

Nowe przepisy wprowadzajace cyfrowe raportowanie
(DRR) oraz obowigzkowg e-fakturowo$¢ przyczynity
si¢ do zmniejszenia luki VAT w UE, jednak natozyty
dodatkowe koszty na sprzedawcow, zwlaszcza tych
dzialajacych transgranicznie. Wzrost e-commerce

uwidocznil réznice w implementacji VAT miedzy
panstwami cztonkowskimi, co zmusza wielu sprze-
dawcow do rejestracji VAT w kilku krajach.

Komisja Europejska zaproponowata inicjatywe VAT
w Erze Cyfrowej (VIDA) w celu uproszczenia i har-
monizacji procedur VAT, jednak jej wprowadzenie
napotyka na wyzwania. Cho¢ te $srodki majg potencjat
poprawy harmonizacji, wcigz trudno przewidzie¢, czy
faktycznie zmniejszg obcigzenia dla sprzedawcow,
zwhaszcza MSP.

4. Ochrona konsumentow

Europa korzysta ze zharmonizowanego zestawu hory-
zontalnych, niezaleznych od sektora srodkdw ochrony
konsumentow. Jednak jak wskazujg przedsigbiorcy,
srodki te nie zapewniaja pelnej harmonizacji. Pafistwa
cztonkowskie moga (i czgsto to robig) wykraczac
poza wymagania obecnie obowigzujacych instru-
mentow horyzontalnych. W przypadku Dyrektywy o
nieuczciwych warunkach umownych (93/13/EWG)
tylko sze$¢ z 27 panstw czlonkowskich (22 proc.)
powstrzymato si¢ od wykraczania poza minimalne
standardy tej dyrektywy: Chorwacja, Cypr, Dania,
Irlandia, Lotwa 1 Litwa.

Gold plating przepiséw (czyli ,,doktadanie” przepi-
sOw ponad minimum wyznaczone przez akty prawa
unijnego) ze strony panstw cztonkowskich podnosi
koszty zgodnosci dla przedsiebiorcoOw dziatajacych
na rynku transgranicznym, poniewaz muszg oni by¢
swiadomi specyficznych przepisow w kazdym pan-
stwie cztonkowskim, do ktorego sprzedaja. E-han-
dlowcy doceniajg horyzontalne podejscie przyjete
przez prawo ochrony konsumentéw UE, jednak
nadal stawia ono powazne wyzwania. Jak zauwa-
zyta Komisja Europejska, rozporzadzenie w spra-
wie prawa wlasciwego dla zobowigzah umownych
(Rzym I) pozwala stronom umowy wybra¢ prawo,
ktore bedzie miato zastosowanie do ich umowy oraz
okresla, ktore prawo bedzie miato zastosowanie
w przypadku braku wyboru. Handlowiec, ktory ,.kieru-
je swoja dziatalnos¢” do konsumentéw w innym kraju,

2 https://eizba.pl/wp-content/uploads/2024/02/Raport-e-1zby-Cross-border_e-Commerce_Marka_bez_granic_2024 _skrot.pdf.

23

-Solutions-DECEMBER-2019.pdf.

https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2020/08/Business-Survey-The-state-of-the-Single-Market-Barriers-and
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moze albo stosowa¢ prawo krajowe konsumenta, albo
wybra¢ inne prawo (w praktyce prawie zawsze prawo
krajowe handlowca).

W tym ostatnim przypadku przedsigbiorca musi row-
niez przestrzega¢ obowigzkowych przepiséw prawa
umoéw konsumenckich w kraju konsumenta, o ile te
przepisy zapewniaja wyzszy poziom ochrony. Kiedy
przedsigbiorca nie kieruje swojej dziatalnosci do kon-
sumentoOw w konkretnym panstwie cztonkowskim, ale
zgadza si¢ zawrze¢ umowg¢ z inicjatywy konsumenta,
nie korzystajg oni z bardziej ochronnych przepisow
prawa krajowego. Nalezy zauwazy¢, ze oznacza to, iz
sprzedaz aktywna jest traktowana inaczej niz sprze-
daz pasywna.

Komisja jest w petni §wiadoma tych wyzwan. Jak
wyjasniono w dokumencie roboczym z 2020 roku:
»Podczas gdy Dyrektywa w sprawie praw konsu-
mentoéw oraz Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych w ogolno$ci opieraja si¢ na podejsciu
petnej harmonizacji (z wyjatkami w niektorych ob-
szarach oraz pozwalajac panstwom czlonkowskim
na kilka wyboréw regulacyjnych), cztery inne akty
prawne (Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie sprzedazy
konsumenckiej i gwarancji, Dyrektywa 93/13/EWG
w sprawie nieuczciwych warunkow umownych oraz
Dyrektywa 98/6/WE w sprawie wskazywania cen)
przewidujag minimalng harmonizacj¢”.

Komisja starala si¢ pogtebi¢ harmonizacj¢ za pomo-
cg dwoch nowych propozycji legislacyjnych, ktore
nastgpnie zostaty przyjete, mianowicie Digital Con-
tent Directive oraz Sale of Goods Directive*!. Wigk-
szo$¢ aspektow tych dwoch nowych dyrektyw weszta
w zycie dopiero 1 stycznia 2022 roku.

Zadna z nich tak naprawde nie rozwiazuje jednak pod-
stawowego problemu, z dwoch glownych powodow.
Po pierwsze, kazda z nowych dyrektyw wprowadza
maksymalng harmonizacj¢ w odniesieniu do niektorych
elementow, takich jak to, co stanowi zgodnos¢, kto

ponosi ci¢zar dowodu oraz jakie $rodki zaradcze sg
dostepne w przypadku braku zgodnosci. Jednak wiele
innych kluczowych aspektéw pozostaje w gestii panstw
cztonkowskich. Dodatkowo nowe dyrektywy dotycza
wylacznie tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i towardw.
Nie wprowadzono nowych przepisow dotyczacych
harmonizacji w innych obszarach poza wskazanymi.

Dane Eurostatu zdecydowanie sugeruja, ze przed-
sigbiorcy martwig si¢ wyzwaniami zwigzanymi
z rozwigzywaniem sporow handlowych. W regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej ochrona konsumentow
na rynku e-commerce nabiera coraz wigkszego zna-
czenia w zwigzku z dynamicznym rozwojem handlu
elektronicznego. W ostatnich latach kraje tego regionu
wprowadzity szereg regulacji majacych na celu zwigk-
szenie bezpieczenstwa konsumentéw oraz dostoso-
wanie lokalnych przepisow do standardéw unijnych.

24 https://cdn.ceps.eu/wp-content/uploads/2024/04/2FAajR4z-CEPS-InDepthAnalysis-2024-06 EU-Single-Mkt-digital pdf
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Wegry sa jednym z krajow, ktore zaktualizowaty swo-
je przepisy dotyczace ochrony konsumentéw. Nowe
regulacje wprowadzity dodatkowe obowiazki dla do-
stawcow ustug internetowych oraz zaostrzyly kary za
naruszenia przepisoOw dotyczacych praw konsumen-
tow. Zmiany te obejmujg m.in. aktualizacje przepisow
dotyczacych tablic koncyliacyjnych oraz natozenie
obowiazku informowania konsumentéw o kosztach
zwigzanych z ustugami dostarczanymi przez lokal-
ne poczty, co ma na celu zwigkszenie przejrzystosci
transakcji online®.

OECD opracowato rowniez wytyczne dotyczace ochro-
ny konsumentow w kontekscie handlu elektroniczne-
go, ktore maja zastosowanie w catym regionie CEE.
Wytyczne te podkreslajg znaczenie transparentnych i

skutecznych mechanizmow ochrony konsumentow,
z naciskiem na bezpieczenstwo danych, zapobieganie
oszustwom oraz jasno$¢ informacji dotyczacych pro-
duktow i ustug?®.

Mimo tych postepow, w regionie CEE nadal wystepuja
wyzwania zwigzane z jednolitym egzekwowaniem
przepisow oraz radzeniem sobie z wykluczeniami
sektorowymi. Utrudnia to pelne wdrozenie ochrony
konsumentow na poziomie porownywalnym z krajami
Europy Zachodniej, co pozostaje istotnym wyzwaniem
dla regulatoréw w regionie.

Dodatkowo w 2023 roku sektor e-commerce zostat
zobowigzany do przestrzegania nowych przepiséw
konsumenckich, ktére wprowadzily znaczace zmiany,

2 https://www.wolftheiss.com/insights/changes-to-hungarian-consumer-protecion-regulations.
26 https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0422.
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zwlaszcza w zakresie promocji cenowych oraz transpa-
rentnosci oferty. Kluczowe zmiany wynikaja z imple-
mentacji unijnej Dyrektywy Omnibus oraz towarzy-
szacych jej regulacji, ktére miaty na celu ograniczenie
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz wzmocnienie
pozycji konsumenta?’. Od stycznia 2023 roku przed-
sigbiorcy sg zobowigzani do wyraznego wskazywania
najnizszej ceny towaru z okresu 30 dni przed wprowa-
dzeniem obnizki. Ma to zapobiec sztucznym obnizkom,
ktore wczesniej mogly wprowadza¢ konsumentow
w btad, sugerujac wieksze korzysci cenowe, niz fak-
tycznie istniaty. Przyktadem takich praktyk moglo by¢
stosowanie przekreslonych cen, ktdre w rzeczywistosci
nigdy nie obowigzywaly. Wyjatki od tego przepisu
obejmuja produkty szybko psujace si¢, gdzie obowigzek
ten ogranicza si¢ do uwidocznienia jedynie aktualnej
ceny oraz ceny sprzed pierwszej obnizki.

Ten obowigzek dotyczy nie tylko sprzedazy bez-
posredniej, ale réwniez reklam produktow i ustug.
W praktyce oznacza to konieczno$¢ zmian w systemach
IT oraz politykach sprzedazowych wielu firm, co moze
generowa¢ dodatkowe koszty zwigzane z dostoso-
waniem systemow do monitorowania i wy$wietlania
odpowiednich cen?. Cho¢ przepisy te obowiazuja
na terenie catej Unii Europejskiej, problemem jest
réznorodno$¢ w ich egzekwowaniu. Zasady nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow sg w duzym stopniu
zalezne od krajowych organéw ochrony konsumentow,
a ich skuteczno$¢ bywa rozna. Istniejg znaczne roznice
w zakresie egzekwowania, co prowadzi do sytuacji,
w ktorej te same przepisy sg egzekwowane w rozny
sposob w roznych krajach cztonkowskich?.

Przyktadem tej roznorodnosci jest funkcjonowanie
unijnej sieci CPC (Consumer Protection Coopera-
tion), ktorej celem jest wspotpraca miedzy krajowymi
organami ochrony konsumentow. Jednak ze wzgledu
na réznice w zasobach i1 kompetencjach tych orga-
noéw, wspotpraca czesto nie jest efektywna. Proble-
mem moze by¢ brak spdjnych dziatan kontrolnych, co
w niektorych przypadkach ostabia rzeczywistg ochrone
konsumenta.

27
28
29

Oprécz wymogu prezentowania najnizszej ceny, inne
istotne zmiany wprowadzono w zakresie obowigzku
informowania o wiarygodnosci opinii klientow. Sklepy
internetowe muszg teraz informowaé, w jaki sposob
pozyskiwane sg recenzje produktdw, co ma na celu
zapewnienie, ze prezentowane opinie pochodza od
prawdziwych kupujacych, a nie s3 manipulowane.
Zmiany te stanowig istotny krok w stron¢ budowy
zaufania konsumentéw do rynku cyfrowego, jednak
dla przedsigbiorcoOw oznaczajg konieczno$¢ wprowa-
dzenia dodatkowych procedur weryfikacyjnych oraz
aktualizacji regulaminéw. Jednym z trudniejszych do
spetnienia wymogow, zwlaszcza dla mniejszych firm,
jest dostosowanie si¢ do tych nowych regulacji przy
ograniczonych zasobach technicznych oraz kadrowych.
Roéwnoczesnie wigksze podmioty, posiadajace bardziej
zaawansowane systemy CRM 1 wsparcie IT, mogag
szybciej dostosowac swoje dziatania do nowych prze-
pisow. Nowe przepisy konsumenckie w e-commerce,
w szczegolnosci te dotyczace prezentowania cen i pro-
mocji, majg na celu zwigkszenie transparentnosci oraz
eliminacj¢ nieuczciwych praktyk. Jednak zréznicowane
podejscie do enforcementu i roznorodna skuteczno$¢
organdw krajowych stanowig istotne wyzwanie dla
jednolitej implementacji tych przepisow w catej Unii
Europejskiej. Branza musi nie tylko dostosowa¢ swo-
je procesy, ale takze monitorowa¢ lokalne regulacje
1sposob ich egzekwowania, aby unikng¢ kar i budowac
pozytywny wizerunek wsrdd konsumentow.

5. Dostawy paczek

Dostarczanie paczek moze nie wydawac si¢ kwestig
zwigzang z cyfryzacja, ale w rzeczywistosci potowa
calego e-commerce w UE obejmuje towary, kto-
re muszg zosta¢ dostarczone fizycznie po zlozeniu
zamoOwienia online. Natomiast zdolno$¢ cztonkéw
Jednolitego Rynku UE do wykorzystania potencjatu
wzrostu e-commerce jest ograniczona przede wszyst-
kim przez wysokie koszty wysyltki towaréw miedzy
krajami UE*.

https://grantthornton.pl/publikacja/8-najwazniejszych-zmian-dla-e-commerce-w-2023-r.
https://responso.com/pl/blog/zmiany-prawne-w-ecommerce-w-2023.
https://webmakers.expert/blog/najwazniejsze-zmiany-prawne-w-ecommerce-w-2023.

30 https://mediaposthitmail bg/reports/Mediapost CEE _Ecommerce§ Survey 2023.pdf
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Obawy dotyczace wysokich kosztow dostawy pa-
czek transgranicznych przez Narodowych Operatorow
Pocztowych (NPO) sktonity Komisj¢ Europejska do

przedstawienia propozycji legislacyjnej w maju 2016
roku®!. NPO nie sg jedynymi firmami dostarczajacymi

paczki, ale ze wzgledu na historyczne zobowigzania

do $wiadczenia ustug powszechnych odgrywaja waz-
ng rol¢ w dostarczaniu paczek do regiondéw o niskiej

gestosci zaludnienia.

Badania pokazuja, ze koszty, opoéznienia w dostawie
oraz trudnosci ze zwrotami stanowig istotne bariery dla
konsumentoéw 1 przedsiebiorcéw, zwlaszcza z sektora
MSP. Problemy te dotycza glownie podstawowych
ushug transgranicznej dostawy paczek, nie za$ ekspre-
sowych czy kurierskich, oraz przesytek nadawanych
przez mniejsze podmioty. Analiza cen w tej branzy jest
trudna z powodu braku przejrzystosci, ale dostepne
dane wskazuja, ze ceny ustalane przez krajowych
operatorow pocztowych (NPO) s3 znacznie wyzsze
w przypadku paczek transgranicznych niz krajowych.

Komisja Europejska przeanalizowata taryfy za paczki
o wadze 112 kg z funkcja $ledzenia. Szacuje si¢, ze 86
proc. produktow kupowanych online wazy mniej niz
2 kg. Wyniki analizy sa niepokojace: srednie taryfy za
transgraniczng dostawe paczek pozostaty w wigkszo-

Sci krajow stabilne w latach 2019-2021, z wyjatkiem
Finlandii 1 Wegier, gdzie odnotowano odpowiednio
spadek i wzrost cen. W wielu krajach wzrosly takze
taryfy za krajowa dostawg¢ paczek. Transgraniczne
ceny sg $rednio od dwoéch do dziewieciu razy wyzsze
niz krajowe.

Wzrost cen wynika z roznych czynnikéw, w tym in-
flacji 1 braku wzrostu wydajnosci. NPO, zmuszone
do utrzymywania kosztownych sieci dostaw w catym
kraju, moga by¢ szczegolnie sktonne do podnoszenia
cen transgranicznych, ktore nie sg tak $cisle regulowane
jak krajowe taryfy na listy.

Sytuacja ta szczegolnie negatywnie wptywa na region
Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie sektor e-com-
merce dynamicznie si¢ rozwija, ale wciaz boryka si¢
z powaznymi wyzwaniami logistycznymi. Wyso-
kie koszty transgranicznej dostawy stanowig istotna
barier¢ dla rozwoju handlu online w krajach CEE,
zwlaszcza dla malych i $rednich przedsigbiorstw, ktore
maja ograniczone mozliwo$ci negocjowania lepszych
warunkow dostawy. Cho¢ popularno$¢ e-commerce
rosnie, wiele matych firm w tym regionie nadal ma
trudnos$ci z oferowaniem konkurencyjnych cen do-
stawy, co ogranicza ich zdolno$¢ do rywalizacji na
europejskich rynkach.

3 https://cdn.ceps.eu/wp-content/uploads/2024/04/2FAajR4z-CEPS-InDepthAnalysis-2024-06 _EU-Single-Mkt-digital.pdf.



JEDNOLITY RYNEK CYFROWY UE:

KATALIZATOR ROZWOJU FIRM Z REGIONU CEE

Nie jest zaskoczeniem, Ze rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/644 w sprawie
transgranicznych ushug dorgczania paczek nie spetni-
ta oczekiwan dotyczacych obnizenia cen®. Przepisy
wprowadzone przez Komisj¢ mialy na celu zwigk-
szenie przejrzystosci cen dla konsumentow, wzmoc-
nienie uprawnien krajowych organdéw regulacyjnych
w zakresie zbierania danych, zobowigzanie ich do
oceny cen transgranicznych oraz otwarcie hurtowych
sieci dostawy paczek NPO na konkurencyjne ustugi.
Ostateczna wersja przepisow jednak ostabita te srodki,
rezygnujac z wymogu dostepu do hurtowego rynku
dostaw paczek. Nowe przepisy wprawdzie zwigksza
przejrzystos¢, ale ich wptyw na ceny transgranicznej
dostawy paczek bedzie znikomy. Biorac pod uwa-
ge ograniczone uprawnienia do zbierania informacji
1 brak danych, potrzeba czasu, aby w petni oceni¢ skutki
regulacji. Prawdopodobnie w nadchodzacych latach
konieczne bedzie przyjecie dodatkowych przepisow
dotyczacych problemu cen.

Dopoki ceny transgranicznej dostawy paczek pozo-
stang znacznie wyzsze niz ceny krajowe, problem
bedzie si¢ poglebial. Potrzebne sg nowe regulacje,
aby przeciwdziata¢ nieuzasadnionemu zawyzaniu cen.
Jednoczes$nie caty model biznesowy NPO znajduje si¢
pod ogromna presja — rozwigzanie problemu zawyzania
cen transgranicznych przesylek nie bedzie mozliwe
bez naprawienia ogdlnego modelu biznesowego NPO,
aby przywroci¢ jego rentownos¢. Wymaga to funda-
mentalnego przemyslenia sektora, co moze obejmowac
redukcje kosztow ponoszonych przez NPO na ustugi
powszechne lub zwigkszenie wsparcia publicznego.

Dodatkowo kolejnym aspektem budzacym kontro-
wersje sa regulacje Universal Postal Union (UPU),
szczegblnie w odniesieniu do subsydiowania migdzy-
narodowych przesytek, zwtaszcza tych pochodzacych
z Chin. Na mocy uméw UPU kraje rozwijajace sie, ta-
kie jak Chiny, mogg korzysta¢ z preferencyjnych stawek
tzw. oplat koncowych (ferminal dues) za dostarczenie
przesytek w innych krajach, w tym w Unii Europejskiej
i Stanach Zjednoczonych. Stawki te, czesto ustalane
na znacznie nizszym poziomie niz koszty rzeczywiste,
powoduja, ze narodowe poczty — w tym Poczta Pol-

ska — de facto dotuja przesylki importowane z Chin.
Ta sytuacja jest szczego6lnie ucigzliwa dla lokalnych
firm, ktore ponosza wyzsze koszty przesytek krajowych
w porownaniu do tanich importéw z Chin.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Chiny — mimo
ze s3 druga najwigksza gospodarka $wiata — wcigz
korzystaja z taryf przeznaczonych dla krajow rozwi-
jajacych si¢. Dla poréwnania, wysytka matej paczki
z Chin do Europy moze by¢ znacznie tansza niz wy-
sytka krajowa, co stawia lokalnych przedsigbiorcow
w niekorzystnej pozycji konkurencyjnej. Przyktadowo
w Stanach Zjednoczonych taka praktyka powodowata
powazne straty finansowe dla amerykanskiej poczty,
co w koncu doprowadzito do zmian w regulacjach
w 2020 roku, kiedy to pozwolono USA na ustalanie
wyzszych stawek dla przesylek z krajow takich jak
Chiny. Sytuacja w Polsce jest podobna — Poczta Polska,
mimo konieczno$ci dostosowania si¢ do globalnych
regulacji UPU, zmaga si¢ z niskimi stawkami, ktore
nie pokrywaja rzeczywistych kosztow dostarczania
przesytek z Azji.

6. Nieuczciwa konkurencja chinskich
platform e-commerce

Rosngca dominacja chinskich platform e-commerce
stanowi powazne wyzwanie dla lokalnych przedsig-
biorstw w regionie CEE. Chinskie firmy, wspierane
przez subsydia rzadowe, korzystne regulacje oraz
inwestycje w infrastrukturg szybko zwigkszajg swoja
obecnos¢ na rynkach CEE, co stanowi istotne zagro-
zenie dla lokalnych graczy.

Rosngca dominacja chinskich firm to problem syste-
mowy i nie jest efektem wylacznie stabych, niewystar-
czajaco egzekwowanych regulacji obowiazujacych na
terenie Unii Europejskiej. Jak wynika z raportu e-1zby
od czasu pandemii COVID-19 chinska gospodarka
wyraznie spowolnila, a kierownictwo KPCh podjeto
dziatania majace na celu jej pobudzenie®*. Wzrost eks-
portu zostal uznany za jeden z efektywnych sposobow
na szybkie ztagodzenie trudnej sytuacji ekonomiczne;.
Ze wzgledu na dynamiczny wzrost warto$ci eksportu
w modelu e-commerce w poprzednich latach, uznano go

3 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu_en.
3 https://eizba.pl/dla-czlonkow-e-izby/dokumenty-strefy-dla-firm/raport-e-izby-nt-wsparcia-e-commerce-w-chrl-2.
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za odpowiednie narzedzie do zwickszenia zagranicznej
ekspansji chinskich firm. Od 2020 roku chinskie wladze
zintensyfikowaty wdrazanie §rodkow wspierajacych
eksport w e-commerce, takich jak dotacje, subsydia
1 inne formy wsparcia finansowego na kazdym etapie
produkcji czy tez wysytki towardw, rozwdj infrastruk-
tury oraz korzystne regulacje prawne.

Chinskie wtadze byly na to przygotowane — juz na

dtugo przed pandemig COVID-19 udzielaty wsparcia

przedsigbiorstwom dziatajagcym w modelu e-commerce,
pomagajac im uzyskac przewage nad zagranicznymi

firmami. Chinska gospodarka jest kontrolowana przez

rzad 1 podporzadkowana celom politycznym KPCh, ste-
rowana za pomocg planéw gospodarczych i stuzacych

ich realizacji regulacji prawnych. Wytyczne i regulacje

oglaszane na poziomie centralnym lub prowincjonal-
nym czesto zawieraja ogoélne przepisy, ktore nakazuja
lokalnym wladzom wdrazanie konkretnych $rodkow
wspierajacych ekspansje chinskich przedsiebiorstw.
Plany na wyzszych szczeblach okreslaja cele, srodki,
branze do wsparcia oraz organy odpowiedzialne za

realizacj¢ zadan. Na przyktad plan wsparcia rozwoju

handlu e-commerce w prowincji Jiangsu zaktada, ze do

konca 2025 roku powstanie 120 parkow produkcyjnych,
a co najmniej 600 firm osiggnie wysoka konkurencyj-
no$¢ na rynkach zagranicznych.

Preferencje podatkowe 1 dotacje wspierajg glownie eks-
port. Przedsiebiorstwa prowadzace detaliczng sprzedaz
eksportowg sg zwolnione z VAT 1 podatku konsumpcyj-
nego, a takze moga korzysta¢ z preferencyjnej stawki
CIT w wysokosci 4 proc. Dodatkowo firmy moga liczy¢
na wsparcie w postaci preferencyjnych ubezpieczen
inwestycji zagranicznych 1 kredytéw eksportowych
udzielanych przez Sinosure. Sukces pokazuja dane.
Wedtug Reutersa chinskie platformy e-commerce
szczegoblnie silne w segmencie fast fashion, takie jak
Temu 1 Shein, odpowiadaja obecnie za okoto potowe
transgranicznego e-handlu Chin, a caty cross-border
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e-commerce z tego kraju zajmuje okolo jedna trzecia
globalnej pojemnosci przewozowej w transporcie lot-
niczym na dhugich dystansach*.

Dla sektora e-commerce w CEE, ktory jest wcigz na
etapie rozwoju, taka sytuacja jest szczegdlnie trudna.
Lokalne przedsigbiorstwa nie dysponujg takimi samymi
zasobami ani wsparciem, co ich chinscy konkurenci,
co sprawia, ze trudno im rywalizowa¢ na rownych
warunkach. W efekcie, lokalni gracze moga zostac
zepchnigci na margines rynku, co wywoluje rosnace
obawy o przyszto$¢ rodzimego sektora e-commerce
w regionie. Komisja Europejska dostrzega problem
azjatyckiej dominacji w sektorze e-commerce 1 zapo-
wiedziala, ze pierwszym elementem szerszych kontroli
chinskich firm handlujacych przez internet beda nowe
regulacje®. Chinskie firmy wykorzystuja mozliwo$é
sprzedawania towaréw o wartos$ci do 150 euro bez
koniecznosci placenia cta, wprowadzajac je na rynek
Unii Europejskiej jako osoby prywatne, a nie jako firmy.
W 2022 roku Temu i Shein zaptacity w Unii Europe;j-
skiej tacznie $0 optat celnych*. Powoduje to masowe
wprowadzanie produktow po cenach dumpingowych.
Dzigki temu chinska platforma sprzedazowa Temu
zdobyta wiele rynkow europejskich w ciggu zaledwie
pot roku, co w przypadku innych firm e-commer-
ce bytoby niemozliwe. Jak podaje ,,Rzeczpospolita”,
w 2023 r. do UE trafito 2,3 mld artykutéw ponizej progu
bezctowego 150 euro, a import e-commerce wzrdst
ponad dwukrotnie w ujeciu rok do roku®’. Chinscy
sprzedawcy korzystaja rowniez z dotowanych kosztow
wysylki, co oznacza, ze optacalne jest wysytanie tanich
towarow drogg lotnicza.

Problemem wykracza daleko poza nieuczciwg konku-
rencj¢ cenowq. Produkty wprowadzane na europejski
rynek czgsto pozbawione sg odpowiednich testow
bezpieczenstwa i kontroli jakosci. Sledztwo z 2021 .
wykazato, ze materiaty uzywane do produkcji odziezy
Shein zawieraja wysokie poziomy potencjalnie nie-

https://zpp.net.pl/komentarz-zpp-w-sprawie-potrzeby-regulacji-chinskich-platform-e-commerce.
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/eu-takes-aim-chinas-temu-shein-with-proposed-import-duty-ft-reports

https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2024/09/Komentarz-ZPP-w-sprawie-chinskich-spolek-e-commerce-1-1.docx.pdf.
https://www.rp.pl/handel/art40759601-beda-cla-na-produkty-kupowane-z-chin-ke-planuje-uderzenie-w-temu-i-shein.
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bezpiecznych chemikaliéw, w tym otowiu, substancji
perfluoroalkilowych (PFA) i ftalanow3.

Do tego potrzeba skutecznych mechanizméw egze-
kwowania juz obowigzujacych regulacji, bo firmy
z Chin potrafiag w ciggu zaledwie tygodnia zmienia¢
asortyment oferowanych towaréw lub zasady ich sprze-
dazy. Na podobne praktyki zwracaja uwage czolowe
europejskie organizacje konsumenckie — siedemnascie
z nich zlozyto oficjalng skarge do Komisji Europejskie;j
w sprawie dziatalno$ci chinskiej platformy e-commerce
Temu®’. Organizacje przede wszystkim zwracajg uwage
na nielegalne praktyki platformy i dziatania, ktére moga
narusza¢ Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA). Wsrod

38 Ibidem

39

zarzutdw pojawia si¢ m.in. sprzedaz niebezpiecznych
produktow, produktéw niezgodnych z przepisami lub
nawet podrobek. Na celowniku znalazia si¢ gtownie
platforma Temu, ktéra zdaniem organizacji, czg¢sto
pozostawia konsumentdw w niepewnosci co do rze-
czywistego dostawcy produktu, co utrudnia im podej-
mowanie $wiadomych decyzji i sprawdzanie unijnych
certyfikatow bezpieczenstwa. Jednak zarzuty nie kon-
czg si¢ na kwestiach bezpieczenstwa. Organizacje kon-
sumenckie wskazujg rOwniez na nieuczciwe praktyki
handlowe, takie jak manipulowanie konsumentami za
pomoca zwodniczych interfejsow (dark patterns) czy
utrudnianie procesu zamykania kont.

https://businessinsider.com.pl/biznes/europejskie-organizacje-skarza-sie-komisji-europejskiej-na-temu/sej2hwl.
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IV. LIDERZY REGIONU

1. Polska

Polski sektor e-commerce jest jednym z najdynamicz-
niej rozwijajacych si¢ w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, osiagajac wartos$¢ okoto 16 miliardow euro w 2023
roku, co oznacza wzrost o okoto 20 proc. w pordwnaniu
do roku poprzedniego. Przewiduje si¢, ze do 2028
roku warto$¢ tego rynku wzrosnie do 22 miliardow
dolaréw, co oznacza Srednioroczny wzrost na poziomie
6 proc. Gtownym graczem na polskim rynku e-com-
merce jest Allegro, ktore generuje znaczace przychody
1 nieustannie rozwija swoje ustugi zarowno w Polsce,
jak 1 na rynkach zagranicznych. W 2022 roku Allegro
odnotowato przychody rzgdu 1,4 miliarda dolarow,
a liczba uzytkownikow tej platformy stale ro$nie®.

Z internetu korzysta 91 proc. Polakéw, co odpowiada
okoto 34 milionom o0s6b, z czego 75 proc. regularnie
dokonuje zakupéw online. Warto$¢ rynku e-commerce
w Polsce w 2023 roku wyniosta okoto 16 miliardéw
euro, z prognozowanym wzrostem do 22 miliardow
dolarow do 2028 roku*'. Gtowne segmenty rynku to
elektronika uzytkowa, moda oraz produkty spozywcze.
Polscy konsumenci preferujg ptatnosci online, cho¢
nadal popularna jest opcja platnosci przy odbiorze.
W trakcie takich wydarzen jak Black Friday, liczba
transakcji online znaczaco wzrasta, a udziat ptatnosci
kartg siega okoto 65 proc.

40 https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/02/Raport_e-Izby Dekada_polskiego-e-commerce 2023.pdf?linkld=10000018

2697161.

41

-w-2028-roku.html.

https://www.pwe.pl/pl/media/2024/2024-08-2 1 -prognozy-strategyand-polski-rynek-e-commerce-bedzie-wart-192-mld-zI
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Przyktadem jest Allegro, ktore nie tylko rozwija swoje
ustugi w Polsce, ale takze za granica, wprowadzajac
innowacyjne rozwiazania logistyczne i fulfillmentowe,
co przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy oraz posze-
rzenia oferty produktowej. Polski sektor e-commerce
charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem i ma
przed soba ogromny potencjat. Allegro, jako lider
rynku, nieustannie umacnia swoja pozycje w Polsce
i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Rosngca
liczba uzytkownikéw internetu, ich coraz wigksze
zaufanie do zakupdw online oraz rozwoj infrastruk-
tury logistycznej 1 systemoOw platnosci sprawiaja,
ze Polska staje si¢ atrakcyjnym rynkiem dla firm
z branzy e-commerce.

Obecnie w Polsce mozemy zaobserwowac pierwsze
efekty implementacji Aktu o ustugach cyfrowych — Di-
gital Services Act (DSA) 1 Aktu o rynkach cyfrowych
— Digital Markets Act (DMA) do prawa krajowego.
Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na nowe narzedzia
dotyczace kontroli bezpieczenstwa produktow oraz
zglaszania podrébek, ktorych niewlasciwe wdrozenie
moze naruszy¢ zasady uczciwej konkurencji. Kontro-
wersje budza takze krajowe przepisy implementujace
dyrektywe DAC7, szczegdlnie w konteks$cie zgodno-
$ci z RODO zakresu wymaganych danych oraz obo-
wigzkow przekazywania danych przez sprzedawcow
1 obowigzku raportowania danych przez operatorow
platform. Przepisy te nie beda egzekwowane wobec
platform spoza UE, szczegolnie chinskich, co moze
ostabi¢ konkurencyjnos$¢ polskich 1 unijnych podmio-
tow w porownaniu do sprzedawcoé6w spoza UE.

Polski rynek e-commerce odczuwa rowniez wplyw
unijnych regulacji, takich jak Right to Repair i Green
Claims. Nowe przepisy dotyczace opakowan i odpa-
dow opakowaniowych oraz zmiany w rozporzadzeniu
UE 2019/1020 i dyrektywie UE 2019/904 wywieraja
znaczacy wptyw na e-sprzedawcow*?. Obejmujg one
m.in. ograniczenia zwigzane z recyklingiem, opako-
waniami zwrotnymi oraz proporcjami opakowan do
zawartosci. Dyrektywa Omnibus (UE 2019/2161)
wprowadzita nowe obowiazki informacyjne dla sprze-
dawcow, co wymusito zmiany w dokumentacji skle-
pOw internetowych oraz konieczno$¢ dostosowania
ich funkcjonowania.

42

Polskie platformy e-commerce oraz detali$ci coraz

cze¢$ciej wspdtpracuja z firmami logistycznymi specja-
lizujacymi si¢ w ekologicznych rozwigzaniach dostaw-
czych. Wiele firm, zwlaszcza w sektorze spozywczym,
inwestuje w pojazdy elektryczne, co redukuje lokalne

zanieczyszczenie powietrza i emisje dwutlenku wegla.
W miastach takich jak Gdansk, Poznan, Warszawa

1 Krakow coraz wigksza popularnos¢ zyskuja rowerowi

kurierzy, co rowniez ogranicza emisj¢ w koncowej

fazie dostawy.

Pandemia znaczgco przyspieszyta rozwoj e-commerce
w Polsce, z rocznym wzrostem na poziomie 28 proc.
od 2020 roku. Obecnie wszyscy polscy internauci
dokonali co najmniej jednego zakupu online. Kluczo-
we technologie rozwijane przez polski sektor e-com-
merce to sztuczna inteligencja (Al), rzeczywisto$¢
wirtualna (VR) oraz analiza duzych zbioréw danych
(big data). Ponadto rozwdj omnichannel, e-commerce
mi¢dzynarodowego oraz eksportu online otwiera nowe
mozliwosci, zwtaszcza dla MSP. Technologie takie jak
ChatGPT moga zrewolucjonizowaé wiele zawodow,
automatyzujac rutynowe zadania, co stworzy nowe
mozliwos$ci zawodowe 1 wymusi innowacyjne podej-
scie do edukacji.

Polski rynek e-commerce rozwija si¢ dynamicznie,
a analitycy prognozuja jego dalsza ekspansje. Klu-
czowymi czynnikami napedzajagcymi ten rozwoj sg
nowoczesne technologie, rozwoj strategii omnichan-
nel oraz rosngca $wiadomos¢, ze e-commerce nie zna
granic, co czyni go najskuteczniejszym narzedziem do
rozwoju eksportu online.

2. Czechy

Czeski rynek e-commerce odnotowuje dynamiczny
rozw0j, wyrdzniajac si¢ wysoka liczba lokalnych
sklepow internetowych. W maju 2022 roku liczba
e-sklepéw w Czechach wynosita niemal 51 tysiecy, co
w przeliczeniu daje 5 sklepoéw na 1000 mieszkancow
—najwyzszy wskaznik w Europie. Udziat e-commerce
w calkowitym handlu detalicznym w Czechach wynosi
13,5 proc., co $wiadczy o rosnacej roli zakupow online
w codziennym zyciu Czechéw. W pierwszej potowie
2022 roku obroty na rynku czeskiego e-commerce

https://fecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2023/11/European-Ecommerce-Report-2023-Light-Version.pdf.
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wyniosty 67 miliardow koron (okoto 12,5 miliarda
zlotych), a prognozy wskazuja, ze do konca roku
moga osiggnac rekordowy poziom 222 miliardéw
koron. Warto$¢ czeskiego rynku e-commerce w 2016
roku wynosita 98 miliardow koron. Cztery lata pdz-
niej, w 2020 roku, wzrosta do 196 miliardow koron,

co oznacza roczng dynamike¢ wzrostu na poziomie
17 proc. 1 plasuje Czechy w$rdd najszybciej rozwija-
jacych si¢ rynkow e-commerce w Europie. Wedlug
danych Eurostatu w 2021 roku az 75 proc. Czechow
robilo zakupy online, co stanowi wzrost o 25 punktow
procentowych w ciggu pigciu lat.

INFOGRAFIKA 13. LICZBA UZYTKOWNIKOW INTERNETU I KUPUJACYCH ONLINE

W CZECHACH
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Przeci¢tne zamowienie wynosito 1677 koron (okoto
318 zl), a $rednie roczne wydatki na osobe w han-
dlu online to 8794 korony (okoto 1670 zt). Czesi sa
lojalnymi klientami lokalnych e-sklepéw i przed do-
konaniem zakupu czesto korzystajg z porownywarek
cen 1 opinii, z ktorych najpopularniejsze to Heureka.
cz i Zbozi.cz.

Na poczatku 2023 roku dyrektywa Omnibus zostata
wlaczona do czeskiego prawa, korygujac wczesniej-
sze bledy w transpozycji przepisow. Obecnie nie
przewiduje si¢ wprowadzenia nowych krajowych
regulacji, ktore moglyby bezposrednio wptyna¢ na
sektor e-commerce, cho¢ w 2024 roku planowane sg
zmiany w zakresie VAT i opodatkowania. Najwigkszy

wpltyw na czeski e-commerce miaty nowe zasady
sprzedazy, ktore wprowadzity zmiany w obszarze
reklamacji, cho¢ ich praktyczne skutki sg wciaz nie-
jasne. Oczekiwane sg rowniez dalsze informacje na
temat planowanych przez UE zielonych inicjatyw.
W Czechach nie wprowadzono specyficznych zasad
dotyczacych zrbwnowazonego transportu, jednak
lokalne firmy logistyczne rozwijajg procedury wspie-
rajace ten kierunek. Cho¢ nie ma nowych przepisow
dotyczacych zwrotéw i napraw, rosngca presja zwia-
zana z oczekiwaniami w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju wptywa na dziatania poszczegdlnych firm.
Cyfryzacja w Czechach rozwija si¢, cho¢ napotyka
trudnosci wynikajace z wolno postepujacej cyfryzacji
ustug publicznych. W 2023 roku technologia sztucznej
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inteligencji (Al) cieszy si¢ duzym zainteresowaniem,
a jej potencjat jest szeroko omawiany. Cho¢ na rynku
czeskim nie odnotowano jeszcze bezposrednich zmian
zwigzanych z technologiami zaktocajacymi, takimi
jak ChatGPT, ich przyszta implementacja znajduje
si¢ w planach wielu firm.

Czeski rynek e-commerce zostat dotkniety przez
wysoka inflacje, ktora wyniosta 17 proc. w 2022
roku i przekroczyta 10 proc. w 2023 roku, gtéwnie
z powodu konfliktu zbrojnego migdzy Rosjg a Ukraing.
Wzrost popularnos$ci punktéw odbioru i automatow
paczkowych, takich jak Zasilkovna, stat si¢ domi-
nujaca metoda dostawy. Platnosci z gory lub przy
odbiorze za pomocg kart debetowych i kredytowych
réwniez zyskuja na popularnosci. W 2022 roku czeski
rynek e-commerce po raz pierwszy odnotowal spa-
dek obrotdéw, co byto efektem gwaltownego wzrostu
w latach pandemii oraz wplywu inflacji, ktéra sktonita
konsumentow do wiekszej ostroznosci. Przewiduje
si¢ jednak, ze wzrost powrdci w drugiej potowie 2023
roku. Coraz wigkszg role zaczynajg odgrywaé mar-
ketplace'y, takie jak Kaufland 1 Allegro, podczas gdy
wiodace lokalne sklepy internetowe kontynuujg swoja
ekspansje. Podsumowujac, czeski rynek e-commerce
charakteryzuje si¢ lojalnosciag konsumentow wobec
lokalnych sklepéw, szeroka gama dostepnych pro-
duktow oraz rosnaca rolg ptatnosci bezgotdéwkowych

1 samoobstugowych punktow odbioru. W obliczu
dynamicznego rozwoju i rosnacej liczby sklepow
internetowych, Czechy utrzymuja pozycje jedne-
g0 z najbardziej rozwinigtych rynkow e-commerce
w Europie Srodkowe;.

3. Wegry

Pandemia znaczaco przyspieszyla rozwoj e-com-
merce na Wegrzech, jednak obecnie tempo wzrostu
spowalnia z powodu wysokiej inflacji. Wegierscy
konsumenci przywiazuja duza wage do cen, co wpty-
wa na intensywng konkurencje¢ miedzy lokalnymi
1 migdzynarodowymi markami. W kraju liczacym
10 milion6w mieszkancéw, jedna pigta mieszka
w Budapeszcie, a co trzeci Wegier w obszarze metro-
politalnym, co znaczaco wptywa na sektor logistyczny.
Prawie potowa sprzedazy detalicznej online dotyczy
Budapesztu i1 okolic, gdzie wydatki sg powyzej Sred-
niej krajowe;.

71 proc. Wegrow przynajmniej raz dokonato zakupow
online, a srednie roczne wydatki wynoszg okoto 300
euro. Wsrod popularnych kierunkow zakupdéw online
znajduja si¢ Chiny, Niemcy i USA. Pomimo rosnacej
popularnosci platnos$ci kartg 1 przelewdw bankowych,
ptatnos$¢ za pobraniem pozostaje jedng z najczesciej
wybieranych metod ptatnosci.
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Najwiekszym graczem na wegierskim rynku e-com-
merce jest platforma eMAG.hu. Inne znaczace plat-
formy to Alza.hu 1 Aboutyou.hu. Najwickszy udziat
w rynku majg kategorie takie jak elektronika, Zywnos$¢
1 higiena osobista oraz meble. Moda, cho¢ odpowiada
za piatg czeg$¢ rynku, jest jedng z najchetniej kupo-
wanych kategorii produktow przez Wegrow.

Pandemia zmienita preferencje logistyczne Wegrow,
zwiekszajac popularno$¢ dostaw do domu, ktore sa
teraz preferowang opcja dla wigkszosci klientow ze
wzgledu na wygode, szybkos¢ i przewidywalnos$¢.
Rosnie takze popularno$¢ automatoéw paczkowych,
szczegllnie w kontekscie rosngcych kosztow paliw
1 inflacji. Firmy takie jak Packeta, FoxPost czy Sa-
meday dynamicznie rozwijajg swoja sie¢ automatow
paczkowych, ktore stajg si¢ coraz bardziej dostgpne
dla konsumentow.

Wegierski rynek e-commerce stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z wysokg inflacjg. Rosnace ceny zywno-
$ci 1 spadajaca konsumpcja zmuszajg sprzedawcow
internetowych do intensywnej konkurencji, co moze

sktoni¢ $rednich graczy do przejmowania klientow
od mniejszych konkurentow oraz do ekspansji na
rynki zagraniczne. Aby wspiera¢ rozwoj transgra-
niczny wegierskich firm e-commerce, w 2022 roku
powstato nowe porozumienie — Hungarian Digital
Retail Alliance, ktorego cztonkami zatozycielskimi
sg m.in. Google, DHL i Mastercard.

Na wegierski rynek e-commerce wptyw maja rowniez
lokalne przepisy, takie jak wprowadzenie limitow
cenowych oraz specjalnych podatkéw, ktore dotknety
glownie segment FMCG. Dodatkowo unijne regulacje
dotyczace VAT od sprzedazy transgranicznej oraz
nowe zasady dotyczace promocji mogg mie¢ istotne
znaczenie dla handlu internetowego. Wzrost konku-
rencji doprowadzit do powstania nowych magazynow
i firm kurierskich oferujacych wyzszy standard ustug.
Rosnie nacisk na bardziej zrownowazone metody
dostawy, co znajduje odzwierciedlenie w zwigksza-
jacym si¢ udziale punktow odbioru PUDO i automa-
tow paczkowych. Wiele firm logistycznych zaczyna
uzywac pojazdoéw elektrycznych oraz rowerow do
dostaw w centrach miast. Cho¢ darmowe zwroty nie
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sa jeszcze powszechnie stosowane, wzrosta liczba
sprzedawcow oferujacych mozliwo$§¢ zwrotu towarow
przez PUDO lub paczkomaty.

Digitalizacja na Wegrzech postepuje, cho¢ liderami sg
duze firmy mig¢dzynarodowe, a mate i §rednie przed-
sigbiorstwa dopiero adaptuja nowe trendy. Najwieksze
zmiany to rosngce wykorzystanie rozwigzan platnosci
cyfrowych, chociaz wcigz dominuje platnos$¢ przy
odbiorze. Wegierskie platformy e-commerce, takie
jak Shoprenter, wprowadzajg narzgdzia Al, ktore majg
pomoéce wihascicielom sklepow w ulepszaniu opisow
produktéw i automatyzacji marketingu. Coraz wigksze
znaczenie majg rowniez chatboty, a ich efektywnos$¢
moze wzrosna¢ dzieki integracji z narzedziami takimi
jak ChatGPT.

Wysoka inflacja zmniejszyta dochdd rozporzadzalny
Wegrow, co sktonito konsumentéw do poszukiwania
tanszych rozwigzan i ograniczenia liczby zakupow
online. Cho¢ spodziewano si¢ spowolnienia sprzedazy
internetowej po okresie pandemii, aktualna sytuacja
gospodarcza dodatkowo poglebita ten trend. Coraz
wigksze znaczenie zyskujg rowniez sklepy interne-
towe z krajow sgsiednich, co zmusza wegierskich
sprzedawcow do otwierania si¢ na rynki zagraniczne.
Jednym z najwazniejszych wydarzen na wegierskim
rynku e-commerce byto wejscie polskiej platformy
Allegro na rynek wegierski. Allegro, jedna z naj-
wiekszych platform e-commerce w Polsce, podjeto
decyzje o ekspansji na Wegry, co dodatkowo zaostrza
konkurencje na tym rynku. Dzi¢ki silnej pozycji na
rynku polskim oraz rosngcej popularnosci w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Allegro ma potencjat, by

odegra¢ znaczacg role na wegierskim rynku e-com-
merce, konkurujac z lokalnymi i miedzynarodowy-
mi graczami.

Wegierski sektor e-commerce stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z wysoka inflacjg i rosnagcg konkuren-
cja z krajow sasiednich, ale jednocze$nie adaptuje
si¢ do nowych trendow technologicznych i zmian
w preferencjach konsumentow. Aby utrzymaé wzrost
1 konkurencyjnos$¢, konieczne jest dostosowanie si¢
do dynamicznych zmian ekonomicznych i technolo-
gicznych oraz innowacyjne podejscie do handlu online.

4. Slowacja

Stowacki rynek e-commerce dynamicznie si¢ rozwi-
ja, stajac si¢ istotnym elementem gospodarki kraju.
W 2021 roku jego warto$¢ wyniosta 2,6 miliarda dola-
réw, a liczba sklepoéw internetowych wzrosta do 14,3
tysigca, co oznacza wzrost o 14 proc. w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Udzial e-commerce w handlu
detalicznym wynosi okoto 7 proc., co przektada si¢
na 1,09 proc. PKB Stowacji.

Pod wzgledem kategorii produktowych, najpopular-
niejszym segmentem na stowackim rynku e-commerce
sa zabawki, hobby i DIY, ktore generujg sprzedaz
na poziomie okoto 412 milionoéw dolaréw. Kolejne
kategorie to elektronika 1 media (358,3 miliona do-
larow), moda (227,3 miliona dolaréw), meble i AGD
(213 milionéw dolaréw) oraz zywnos$¢ 1 produkty do
pielegnacji osobistej (200 milionow dolarow). Warto
zauwazy¢, ze podczas pandemii znaczaco wzrosta
popularno$¢ zakupow spozywczych online.
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INFOGRAFIKA 15. LICZBA UZYTKOWNIKOW INTERNETU I KUPUJACYCH ONLINE

NA SLOWACJI

Zrédlo: European E-commerce Report 2023

Stowacy, podobnie jak Czesi, chetnie korzystaja
z pordwnywarek cenowych przed dokonaniem zakupu,
z czego najpopularniejsza platforma tego typu jest
Heureka.sk. Wzrost liczby uzytkownikéw dokonu-
jacych zakupow przez urzadzenia mobilne odgrywa
coraz wigksza role na rynku, przy czym ponad potowa
transakcji realizowana jest za pomocg smartfonow.

Wsréd najwickszych graczy na stowackim rynku
e-commerce dominuja platformy Alza.sk, Mall.sk
oraz iTesco.sk. Alza.sk jest liderem rynku, podczas
gdy Mall.sk zyskat na znaczeniu po przejeciu przez
polskie Allegro w 2022 roku. Stowacy sg takze otwarci
na zakupy online z zagranicy, szczegdlnie od swoich
czeskich sagsiadow, co dodatkowo wzmacnia integracje
handlu elektronicznego migdzy tymi dwoma krajami.

Jesli chodzi o preferencje ptatnicze, najczgsciej wy-
bierang metoda sg karty ptatnicze (41 proc.), cho¢
platnos¢ gotéwka przy odbiorze wcigz cieszy si¢
duza popularnoscia (32 proc.). Wzrost popularnosci
zakupow mobilnych jest rowniez widoczny dzigki
rosnacej liczbie lokalnych aplikacji e-commerce.

Ministerstwo Inwestycji, Rozwoju Regionalnego
1 Informatyzacji Stowacji odgrywa kluczowg role
w cyfrowej transformacji kraju, wspierajac dalszy
rozwdj sektora e-commerce. Jako cztonek Unii Eu-
ropejskiej, Stowacja przestrzega unijnych regulacji
dotyczacych sprzedazy online, co utatwia prowa-
dzenie handlu transgranicznego i zapewnia ochrong
konsumentow.

Podsumowujac, stowacki rynek e-commerce charak-
teryzuje si¢ dynamicznym wzrostem, wysoka pene-
tracja urzadzen mobilnych, rosnacg liczbg sklepow
internetowych oraz silnymi powigzaniami z rynkiem
czeskim. Czyni to Stowacje atrakcyjnym rynkiem
dla lokalnych 1 zagranicznych graczy e-commerce,
a analitycy przewiduja dalszy wzrost napedzany no-
woczesnymi technologiami i rosngcg §wiadomoscig
konsumentéw w zakresie zakupdéw online.

5. Rumunia

Rumunski rynek e-commerce jest jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ w Europie Srodkowo-Wschodniej,
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osiaggajac warto$¢ 7 miliardow euro w 2023 roku, co
stanowi wzrost o 16 proc. w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Prognozy wskazuja, ze do 2028 roku rynek
ten osiagnie warto$¢ 8,3 miliarda dolar6w, co oznacza
srednioroczny wzrost na poziomie 7 proc. Platforma
eMAG dominuje na rumunskim rynku e-commerce,

generujac przychody na poziomie 845 miliondw do-
larow w 2022 roku. Firma rozszerza swoja dziatalnos¢
na region Europy Srodkowo-Wschodniej, wspierajac
ponad 56 tysigcy sprzedawcow, co przyczynito si¢ do
wzrostu ich sprzedazy o 23 proc. w 2023 roku.

INFOGRAFIKA 16. LICZBA UZYTKOWNIKOW INTERNETU I KUPUJACYCH

ONLINE W RUMUNII

Zrédlo: European E-commerce Report 2023

91 proc. mieszkancOw Rumunii korzysta z internetu,
czyli okoto 13 miliondw 0s6b, z czego 68 proc. dokonu-
je zakupow online. Warto$¢ rynku wyniosta 7 miliardow

euro w 2023 roku, z prognozowanym wzrostem do 8,3

miliarda dolaréw do 2028 roku. Najwieksze kategorie

produktéw to moda (46 proc.), zywnos$¢ i higiena oso-
bista (19 proc.) oraz elektronika (15 proc.). Rumunscy

konsumenci preferuja ptatno$¢ przy odbiorze, cho¢

odsetek platnosci kartg znacznie wzrost, szczegdlnie

podczas wydarzen takich jak Black Friday, gdzie az 7
na 10 klientéw wybierato te formg ptatnosci. Cena jest

najwazniejszym kryterium wyboru sklepu dla 80 proc.
konsumentow, cho¢ réwnie kluczowa jest roznorodnosé

metod dostawy czy szybko$¢ realizacji zamowienia.

eMAG rozwija swoje ustugi na Wegrzech 1 w Bulgarii,
gdzie programy fulfillmentu 1 automatyzacja procesow

logistycznych przyczynily si¢ do wzrostu sprzedazy
o 71 proc. dla sprzedawcow korzystajacych z tych
ushlug. Rumunski sektor e-commerce jest w fazie dy-
namicznego wzrostu, z ogromnym potencjatem do
dalszego rozwoju. Liderem na tym rynku jest eMAG,
ktéry nie tylko przewodzi w kraju, ale takze buduje
swoja pozycje jako regionalny gigant. Wzrost liczby
uzytkownikéw internetu, ich preferencji zakupowych
oraz rozwoj logistyki i metod ptatnosci czynig Rumunig
rynkiem o ogromnym potencjale dla firm planujacych
ekspansje w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zwiekszone zaangazowanie konsumentow z obszaréw
wiejskich oraz elastyczne opcje dostawy i platnosci
przyczynily si¢ do rozwoju e-commerce w kraju, mimo
wyzwan takich jak wojna w Ukrainie 1 globalne niepew-
nosci gospodarcze. Rumunia znajduje si¢ w kluczowe;j
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fazie wdrazania nowych $rodkéw majacych na celu
rozw0j sektora e-commerce poprzez zwickszenie bez-
pieczenstwa i uproszczenie transakcji online. Wsrod
inicjatyw znajduja si¢ wprowadzenie elektronicznej
karty ID, cyfrowej tozsamosci oraz nowego prawa
ramowego regulujacego podpisy elektroniczne. Jednak
proponowana ustawa, ktéra wymaga, aby operatorzy
odpowiadali na potaczenia klientdéw w ciagu pigciu
minut, moze wptynaé na dziatalno$¢ e-commerce,
zwlaszcza w kontekscie nowoczesnych rozwigzan
obstugi klienta.

Znaczacym elementem krajowej polityki jest rowniez
nacisk na cyfrowa transformacje¢ sektora publiczne-
go, wspierang przez Fundusz Odbudowy 1 Odporno-
sci (RRF). Inicjatywy te maja na celu wprowadzenie
rumunskiego spoteczenstwa w §wiat nowoczesnych
technologii, co wspiera rozwdj cyfrowego ekosyste-
mu w kraju. Rumunia aktywnie dazy do elektryfikacji
sektora transportowego, co prowadzi do szybszych
1 mniej emisyjnych dostaw. Wprowadzenie automa-

tow paczkowych stanowi bardziej ekologiczng opcje
dostawy, zmniejszajac emisje dwutlenku wegla na-
wet 0 95 proc. w poréwnaniu do tradycyjnych ustug
kurierskich. Coraz wigcej konsumentéw oraz firm
kurierskich zwraca uwage na wptyw swoich dzia-
tan na $rodowisko, co sprzyja budowaniu bardziej
zrownowazonej przysztosci. Rumunscy detalisci, za-
réwno mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), jak
i duze korporacje, coraz czgsciej korzystaja z techno-
logii cyfrowych w celu rozszerzenia swojego zasiegu
1 obnizenia kosztow operacyjnych. Wykorzystujg oni
platformy e-commerce oraz ustugi fulfillment, co
pozwala im skupi¢ si¢ na sprzedazy i zaopatrzeniu.
W Rumunii ro$nie wykorzystanie narz¢dzi opartych na
sztucznej inteligencji, takich jak chatboty 1 wirtualni
asystenci zakupow, co swiadczy o przesunigciu w strong
bardziej zorientowanego na technologie dos§wiadczenia
konsumenta. Firmy postrzegaja technologie takie jak
ChatGPT jako narzedzie do automatyzacji rutynowych
zadan, co umozliwia pracownikom skupienie si¢ na
rozwoju zawodowym i osobistym.
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V. REKOMENDACJE

1. Harmonizacja przepisow

Jednym z gtownych wyzwan, przed ktérymi stoja firmy
e-commerce w regionie CEE, jest brak jednolitych
przepisdw obowiazujacych w calej Unii Europejskie;.
Réznorodno$¢ regulacji w poszczegolnych krajach
czlonkowskich tworzy ztozony krajobraz prawny,
w ktorym przedsigbiorstwa muszg si¢ odnalez¢. Czesto
wiaze si¢ to z dodatkowymi kosztami finansowymi
1 czasowymi, wynikajacymi z konieczno$ci dostosowa-
nia dziatalno$ci do lokalnych przepisow. Dla matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktore stanowig znaczna
czes¢ sektora e-commerce w regionie, te roznice moga
by¢ istotng barierg rozwojowa. Przyktadem mogg by¢
rozbiezno$ci w przepisach dotyczacych ochrony da-
nych, lokalnych wymogach dotyczacych reklamacji
1zwrotow czy inne rozbieznosci w szeroko rozumianym
prawie konsumenckim, obowigzkach dla przedsigbior-
cow wynikajacych z przepisOw ochrony srodowiska
1 zrbwnowazonego rozwoju, a takze regulacjach cel-
nych, ktére mogg znaczgco wplyna¢ na operacje firm
planujacych ekspansj¢ miedzynarodowa.

Dlatego tak istotne jest uproszczenie i harmonizacja
przepisoéw, szczegolnie w obszarze podatkowym,
gdzie rozbiezno$ci w systemach VAT czesto kompliku-
ja dzialalno$¢ firm funkcjonujacych na kilku rynkach.
Obecnie przedsiebiorstwa czgsto muszg rejestrowac
si¢ jako ptatnicy VAT w réznych krajach, co generuje
znaczne koszty administracyjne oraz dodatkowe obo-
wigzki ksiegowe. Wprowadzenie inicjatywy ,,VAT
w erze cyfrowej” (ViDA), majacej na celu uprosz-
czenie 1 standaryzacje¢ procedur VAT w catej Unii
Europejskiej, moze znaczaco zmniejszy¢ obcigzenia
operacyjne firm, jednoczesnie przyspieszajac pro-
ces ekspansji transgranicznej. Nowe rozwigzania
pozwola na bardziej efektywna obstuge transakcji
mie¢dzynarodowych, zmniejszenie barier biurokra-
tycznych i zwigkszenie przejrzystosci w systemie
podatkowym. Nalezy jednak pamigtac, ze wdrozenie
nowych rozwiazan, w tym obowigzkowego VAT
IOSS, bedzie wyzwaniem dla wielu firm z sektora
e-commerce.

Ponadto uproszczenie procedur celnych jest kluczowe
dla firm zajmujacych si¢ sprzedaza towardéw na ryn-
ki migdzynarodowe. Obecnie przedsigbiorcy musza
stawi¢ czola r6znorodnym procedurom importowym
1 eksportowym, zaleznym od kraju docelowego, co
wymaga znajomosci lokalnych regulacji i korzystania
z kosztownych ustug logistycznych. Dodatkowo pro-
cedowany obecnie projekt rewizji Unijnego Kodeksu
Celnego, ma na celu zmierzenie si¢ z wyzwaniem,
jakim jest poprawa konkurencyjnosci gospodarki UE
w stosunku do graczy spoza UE. Harmonizacja tych
procedur na poziomie unijnym umozliwitaby bardziej
ptynny przeplyw towaréw miedzy krajami, co z kolei
mogloby zwickszy¢ konkurencyjnos¢ firm z regionu
CEE na rynkach zachodnioeuropejskich. Kolejnym
istotnym watkiem jest harmonizacja przepisow prawa
konsumenckiego, m.in. procedur wprowadzonych przez
dyrektywe Omnibus. W dtuzszej perspektywie petna
integracja rynku cyfrowego 1 harmonizacja przepisow
mogtyby takze przyciagna¢ wigcej zagranicznych inwe-
storow, ktorzy zyskaja wieksze zaufanie do stabilnosci
prawnej 1 przejrzystosci procedur w regionie. Dzigki
temu firmy z CEE bedg mogtly skuteczniej konkurowac
z podmiotami z innych cze¢$ci Europy, a takze zwigk-
szy¢ swoje udzialy na rynku globalnym.

2. Rozwaoj omnichannel i integracja
z platformami marketplace

Rosngce znaczenie platform marketplace, takich jak
Allegro, eMAG czy Amazon, jest kluczowym ele-
mentem strategii rozwoju firm e-commerce, szczegdl-
nie w regionie CEE. Te platformy zapewniaja dostep
do szerokiego grona klientow na rynkach krajowych
1 miedzynarodowych, co znaczaco zwigksza zasieg
sprzedazy. Jednak wielu sprzedawcow z CEE wciaz
nie wykorzystuje w petni ich potencjatu, co ogranicza
dostep do szerszego rynku i hamuje rozwoj. Czesto
wynika to z braku wiedzy o funkcjonowaniu tych
platform oraz obaw zwigzanych z kosztami integracji i
prowizjami. Integracja z marketplace’ami daje firmom
wiele korzy$ci, w tym tatwiejszy dostep do nowych
rynkow bez koniecznos$ci budowania wlasnej
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sprzedazowej. Platformy te oferuja gotowe narzedzia
marketingowe, systemy ptatnosci oraz rozbudowana
logistyke, co upraszcza operacje i obniza koszty. Dla
mniejszych firm z regionu CEE, ktére mogg mied
ograniczone zasoby, wspolpraca z marketplace’ami
jest skutecznym sposobem na zwigkszenie sprzedazy
1 szybszy rozwoj.

Kolejnym kluczowym elementem strategii jest wdroze-
nie podejscia omnichannel, ktore umozliwia klientom
spojne doswiadczenie zakupowe we wszystkich kana-
fach — online 1 offline. Klienci oczekuja ptynnej obstugi,
bez wzgledu na to, czy przegladaja produkty online,
a kupuja w sklepie stacjonarnym, czy odwrotnie. Omni-
channel pozwala firmom lepiej odpowiada¢ na potrzeby
klientow, co buduje lojalno$¢ 1 zwigksza sprzedaz.

W regionie CEE strategia omnichannel jest szczegdlnie
wazna, poniewaz umozliwia firmom skuteczniejsze
konkurowanie na globalnym rynku. Potaczenie r6z-
nych kanalow sprzedazy pozwala dotrze¢ do nowych
grup klientdow, ktdrzy cenig elastycznos$¢ 1 wygode.
Wdrozenie tego modelu wymaga jednak inwestycji
w technologie, takie jak systemy zarzadzania zamo-
wieniami (OMS) i1 zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), ktore synchronizujg dzialania we wszystkich
kanatach sprzedazy. Platformy e-commerce przyczy-
niaja si¢ do rozwoju podejscia omnichannel, oferu-
jac firmom offline’owym tatwe uruchomienie kanatu
sprzedazy online. Jest to szczeg6lnie atrakcyjna pro-
pozycja dla mikro i matych przedsigbiorstw. Integracja
z marketplace’ami oraz rozwoj strategii omnichannel
to kluczowe elementy rozwoju firm e-commerce w re-
gionie CEE. Firmy, ktore zainwestujg w te rozwigzania,
moga zwickszy¢ sprzedaz, poprawi¢ relacje z klientami
1 zyska¢ przewage konkurencyjng na wymagajacym
rynku globalnym.

3. Wspieranie cyfryzacji sektora MSP

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowig pod-
stawe sektora e-commerce w regionie CEE, jednak
czesto napotykaja bariery, ktore utrudniaja ekspansje
na rynki zagraniczne. Brak wystarczajacych zasobow
finansowych oraz ograniczona wiedza w zakresie logi-
styki, marketingu cyfrowego i dostosowania do r6znych
regulacji UE stanowig powazne wyzwania. Dodatkowo
wysokie koszty dostaw 1 skomplikowane procedury

handlu transgranicznego znaczaco ograniczaja ich
mozliwos$ci rozwoju.

Wsparcie finansowe, zwlaszcza w postaci subsydiow
i grantéw z Unii Europejskiej, moze poméc MSP po-
kona¢ te bariery, umozliwiajac inwestycje w nowo-
czesne rozwigzania logistyczne, platformy cyfrowe
oraz ekspansj¢ miedzynarodowa. Waznym elementem
wsparcia sg takze programy szkoleniowe, ktore pomoga
przedsigbiorcom zdoby¢ wiedze w kluczowych obsza-
rach, takich jak logistyka transgraniczna, marketing
cyfrowy, zgodnos¢ z regulacjami prawnymi czy zarzg-
dzanie kampaniami reklamowymi. Rozw¢j kompetenciji
w tych dziedzinach oraz lepsze wykorzystanie plat-
form typu marketplace pozwola MSP na skalowanie
dziatalnosci, poprawe efektywnosci operacyjnej i kon-
kurowanie na rynkach zagranicznych. Takie wsparcie,
zwlaszcza finansowane przez UE, moze by¢ kluczowe
dla dalszego rozwoju sektora e-commerce w regionie
CEE i wzmacniania jego pozycji na rynku globalnym.
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4. Wprowadzenie zrownowazonych
rozwiazan logistycznych

Logistyka i dostawy sg kluczowym elementem funk-
cjonowania e-commerce, szczego6lnie w handlu tran-
sgranicznym, gdzie efektywnos$¢ i koszty transportu
wplywaja na konkurencyjno$¢ firm. W regionie CEE
przedsigbiorcy musza mierzy¢ si¢ z wyzwaniami,
takimi jak wysokie koszty dostaw, roznice w jako-
$ci ustug kurierskich oraz ograniczona dostgpnosé
nowoczesnej infrastruktury. Wysokie koszty moga
odstrasza¢ klientow, a problemy z terminowg reali-
zacja zamoOwien negatywnie wptywajg na satysfakcje
konsumentdéw. Zwigkszenie efektywnosci dostaw staje
si¢ wiec priorytetem dla firm chcacych skutecznie
konkurowac¢ na rynku.

Coraz wigksze znaczenie maja zrownowazone i ekolo-
giczne rozwigzania logistyczne, wynikajace zar6wno
z rosnacej swiadomosci ekologicznej konsumentow,
jak i regulacji unijnych ograniczajgcych emisje CO,.
W krajach rozwinigtych konsumenci coraz czgsciej
wybieraja firmy oferujace ekologiczne opcje dostawy.
W regionie CEE ten trend szybko zyskuje na znacze-
niu. Jednym z rozwigzan, ktore przynosi korzysci
zaréwno firmom, jak i §rodowisku, jest rozwoj auto-
matow paczkowych, ktore pozwalaja na konsolida-
cje przesytek 1 zmniejszenie liczby indywidualnych
dostaw. To nie tylko obniza koszty, ale rowniez redu-
kuje emisj¢ CO,. Popularno$¢ tego rozwigzania rosnie
w Polsce, Czechach i na Wegrzech. Kolejnym krokiem
jest zwigkszenie udzialu pojazdow elektrycznych we

flotach kurierskich, co moze zredukowac¢ emisje¢ oraz
hatas. W miastach z problemem smogu wdrozenie
takich flot moze poprawi¢ wizerunek firm i zdrowie
mieszkancow. Rowerowi kurierzy stanowig dodatkowa
ekologiczng opcje, ograniczajaca negatywny wpltyw
branzy e-commerce na §rodowisko.

Dla firm z regionu CEE inwestowanie w ekologicz-
ne rozwigzania logistyczne moze sta¢ si¢ waznym
elementem strategii. Automaty paczkowe, pojazdy
elektryczne 1 fundusze unijne na zrbwnowazony roz-
w0j mogg pomoéc firmom zmniejszy¢ koszty 1 przycia-
gnac klientow §wiadomych ekologicznie. Dtugofalowo
zrownowazona logistyka nie tylko poprawi wizerunek
przedsigbiorstw, ale takze zmniejszy ich zaleznos$¢ od
paliw kopalnych oraz przygotuje na przyszie regulacje
dotyczace ochrony $rodowiska.

5. Zwalczanie nieuczciwej konkurencji

Firmy e-commerce z regionu CEE coraz czgsciej staja
w obliczu nieuczciwej konkurencji ze strony chinskich
platform, takich jak Alibaba, czy JD.com czy tez no-
wicjuszy takich jak Temu i Shein. Dzigki rzadowym
subsydiom i korzystnym regulacjom te platformy moga
oferowa¢ produkty po znacznie nizszych cenach, co
destabilizuje rynek. Mate i $rednie przedsicbiorstwa
z regionu CEE, ktore nie majg dost¢pu do podobnych
form wsparcia, nie sg w stanie konkurowac na réwnych
warunkach. To ostabia ich pozycje zarowno na rynkach
krajowych, jak 1 migdzynarodowych, ograniczajac
mozliwos$ci rozwoju i ekspansji.
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SEOWNIK SKROTOW

Al — Artificial Intelligence

CEE - Central and Eastern Europe

CRM - Customer Relationship Management (Zarzadzanie relacjami z klientami)

DACT7 — Directive on Administrative Cooperation (Dyrektywa o wspotpracy administracyjnej)
DMA — Digital Markets Act (Akt o rynkach cyfrowych)

DSA — Digital Services Act (Akt o ustugach cyfrowych)

EMF-ECBC — European Mortgage Federation — European Covered Bond Council

EOG — Europejska Wspdlnota Gospodarcza (European Economic Community)

FMCG - Fast-Moving Consumer Goods (Produkty szybkozbywalne)

GDP — Gross Domestic Product

ICT — Information and Communication Technology

IMCO - Committee on the Internal Market and Consumer Protection (Komisja Rynku Wewngtrznego
1 Ochrony Konsumentow)

IoT — Internet of Things

I0OSS — Import One Stop Shop

JRC — Jednolity Rynek Cyfrowy (Digital Single Market)

mini-OSS — Mini One Stop Shop

MSP — Male i Srednie Przedsigbiorstwa (SMEs — Small and Medium Enterprises)

NPO — Narodowy Operator Pocztowy (National Postal Operator)

OMS — Order Management System (System zarzadzania zamowieniami)

OSS — One Stop Shop

RODO - Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (GDPR — General Data Protection Regulation)
R&D — Research and Development

UPU — Universal Postal Union

VAT — Value Added Tax

ViDA — VAT in the Digital Age
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