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Komentarz ZPP do ewoluujgcych trendow w handlu i niedzielnych
zakupow

e Spadajace zainteresowanie zakupami w sklepach stacjonarnych idzie w parze
Z rosnaca popularnosciag e-commerce.

e Jak jednak pokazat raport lzby Gospodarki Elektronicznej z 2024 r.,
bynajmniej nie oznacza to smierci tradycyjnego handlu. Konsumenci coraz
chetniej taczg bowiem zakupy offline i online, wydatnie czerpigc z korzysci
oferowanych przez wielokanatowos¢.

e Aby w pelni korzysta¢ z jej potencjatu, konieczne sg stabilne ramy prawne
regulujagce kazdy z kanalow sprzedazy. Przyktadem takiej legislacji jest
niedawna ustawa o wolnej wigilii.

e Popieramy dalsze dziatania na rzecz liberalizacji, ktérej fundamentem
powinien byé kompromis pomiedzy potrzebami i oczekiwaniami wszystkich

zainteresowanych grup.

Zwyczaje zakupowe Polakoéw ksztattujg sie na nowo. Rosnie znaczenie e-commerce
i wielokanatowosci (ang. omnichannel), podczas gdy sklepom stacjonarnym coraz
trudniej przyciggng¢ odwiedzajgcych. Jak pokazato ujawnione w marcu badanie
Proxi.cloud i UCE Research, w styczniu i lutym 2025 r. w ujeciu rocznym liczba
klientow w centrach handlowych spadta o 7%. Jednoczesnie w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2024 r. w galeriach odnotowano az 17% mniej wizyt. [1]
Przyczyn tego trendu upatruje sie m.in. w coraz wiekszej popularnosci zakupéw online.
Wedtug raportu Izby Gospodarki Elektronicznej z 2024 r. pt. ,Omni-commerce. Kupuje
wygodnie” w ten sposéb kupuje juz 93% konsumentéw. Co ciekawe, nie oznacza to
zupetnej rezygnacji z wizyt w sklepach stacjonarnych. Az 73% ankietowanych
decyduje sie na nig przed dokonaniem transakcji przez Internet. 84% postepuje
odwrotnie i przeglgda oferte online przed przestgpieniem przez prog placowki
handlowej. [2] Jasno pokazuje to niestabngce zainteresowanie kanatem offline, ktory

pozostaje istotnym sktadnikiem ewoluujgcego doswiadczenia zakupowego.
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W tym kontekscie tym istotniejsze staje sie zapewnienie stabilnych ram prawnych
regulujgcych tradycyjny handel. Dlatego pozytywnie oceniamy niedawng nowelizacje
ustawy o dniach wolnych od pracy oraz niektorych innych ustaw. Weszta ona w zycie
1 lutego 2025 r., ustanawiajgc wigilie dniem wolnym od pracy i zwiekszajgc liczbe
niedziel handlowych w grudniu z dwoch do trzech. Ostatniej zmiany dokonano przy
zastrzezeniu, ze pracownicy handlu bedg mogli wykonywac¢ czynnosci zawodowe

w maksymalnie dwie grudniowe niedziele.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw (ZPP) postrzega ten ruch pozytywnie.
Doceniamy przede wszystkim pragmatyzm decydentéw wyrazajgcy sie wyznaczeniem
jako pierwszej wolnej dopiero wigilii 2025 r., a nie 2024 r. Postawienie na te drugg
opcje bytoby bowiem naszym zdaniem modyfikacjg regut w trakcie gry i okazaniem
braku respektu przedsiebiorcom, ktorzy planujg swoje operacje z wiekszym
wyprzedzeniem niz kilka tygodni. Zastosowane rozwigzanie zapewni firmom

wystarczajgco dtugi okres przejsciowy na dostosowanie sie do nowego kalendarza.

Z podobng aprobatg odnosimy sie do watku dodatkowej niedzieli handlowej w grudniu.
Po pierwsze, majgc na uwadze, ze jeden dzien wolny przynosi gospodarce straty na
poziomie 6-8 mld zt [3], zastgpienie wolnej wigilii pracujgca niedzielg wydaje sie
roztropnym krokiem z perspektywy ekonomicznej. Po drugie, warto nieco szerzej
pochyli¢ sie nad omawianym sezonem. Listopad i grudzien, w tym zwtaszcza okres
bezposrednio poprzedzajgcy Boze Narodzenie, to miesigce generujgce tgcznie
Srednio 0 40% wiecej przychodow ze sprzedazy niz pozostate. [4] Naturalnie przektada
sie to na znaczny ruch w sklepach stacjonarnych. Zwigkszajgc liczbe niedziel
handlowych, mozna go nieco bardziej roztozy¢, wydatnie poprawiajgc doswiadczenia
zakupowe konsumentdéw. Podobne oczekiwanie wydaje sie uprawnione w kontekscie
badania UCE Research i Grupy Blix z grudnia 2024, z ktérego jasno wynika, ze Polacy
przy wyborze momentu na zrobienie Swigtecznych sprawunkéw dzielg sie na kilka
grup. Blisko jedna trzecia udaje sie do lokali handlowych na tydzien przed Swietami,
28,2% robi to na kilka dni przed, a kolejne 20,5% na dwa tygodnie przed. Nieco ponad
11% wybiera na te okazje pierwszy tydzien grudnia. [5]

Zwiqzek Przedsiebiorcow www.zpp.net.pl
| Pracodawcéw



Komentarz

Biorgc to wszystko pod uwage, rozszerzenie liczby niedziel handlowych w ostatnim
miesigcu roku bez watpienia stanowi korzys¢ dla konsumentéw. Réwnoczesnie zapis
zezwalajgcy pracownikom handlu na wykonywanie czynnosci zawodowych
w maksymalnie dwie niedziele grudnia zabezpiecza interes zatrudnionych, dajgc im
niezbedny czas na zastuzony odpoczynek i czas z rodzing oraz alternatywnie réwniez

zrobienie zakupéw przed nadciggajgcym Bozym Narodzeniem.

Wedtug ZPP potencjalna dalsza liberalizacja przepisow dotyczgcych niedzielnego
handlu powinna podgza¢ w podobnym kierunku, uwzgledniajgc potrzeby ré6znych grup
spotecznych dotknietych dzisiejszym ograniczeniem. Dlatego w przesztosci

wyrazalismy poparcie dla projektu grupy postow klubu Polska 2050 proponujgcego

wprowadzenie dwoch niedziel handlowych w miesigcu i alternatywnego wolnego za
kazdg przepracowang niedziele oraz zapewnienie podwdjnego wynagrodzenia za
prace w ostatni dzien tygodnia. W naszej opinii zawierajgca opisane zmiany
nowelizacja bytaby rozsgdnym kompromisem pomiedzy oczekiwaniami pracodawcow
a zmieniajgcymi sie potrzebami pracownikéw. Pozwolitaby przy tym uzyskaé korzysci
ze wzrostu zatrudnienia na niepetny wymiar, wspierajgc grupy preferujgce prace

w niestandardowych godzinach, np. niektére kobiety i studentow.

Reasumujac, uchwalenie i wejscie w zycie ustawy o wolnej wigilii to krok we wtasciwym
kierunku wykonany z zachowaniem wystarczajgcego okresu na przygotowanie sie
przez przedsiebiorcow. Cho¢ akt wprowadza dodatkowy dzien wolny, to rekompensuje
przy tym mogagce z niego wynikac straty gospodarcze, zwiekszajgc liczbe niedziel
handlowych w grudniu i ufatwiajgc tym samym konsumentom roziozenie
przedswigtecznych zakupow. Jednoczesnie bierze przy tym pod uwage potrzeby
pracownikow handlu, wykluczajgc mozliwos$¢ wykonywania przez nich obowigzkéw we
wszystkie trzy handlowe niedziele w grudniu. Apelujemy, by w razie powrotu przez
rzad do rozmoéw o dalszej liberalizacji — czego jesteSmy gorgcymi zwolennikami —
zostata zachowana obowigzujgca w tym przypadku intencja znalezienia kompromisu

pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi grupami.
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