
 

 

Stanowisko ZPP do projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo pocztowe 

(UDER97) 

 

• ZPP pozytywnie ocenia kierunek projektowanych zmian w ustawie – Prawo 

pocztowe, zwłaszcza w kontekście uregulowania zasad postępowania  

z przesyłkami zawierającymi towary niebezpieczne. Dotychczasowy brak 

jednoznacznych regulacji w tym obszarze generował istotne ryzyka prawne  

i finansowe po stronie operatorów pocztowych. 

• Wprowadzenie ustawowych obowiązków nadawcy oraz podstaw do 

dochodzenia uzasadnionych kosztów zwiększy pewność i bezpieczeństwo 

obrotu pocztowego. 

• Korekty wymaga jednak art. 36a, który w obecnym brzmieniu może rodzić 

wątpliwości interpretacyjne co do zakresu i formy realizacji obowiązku 

informacyjnego operatorów. 

• Dodatkowo ZPP opowiada się za doprecyzowaniem pojęcia „uzasadnionych, 

dodatkowych kosztów”, np. poprzez określenie ich kategorii, jak również za 

rozważeniem wprowadzenia minimalnych standardów dokumentowania 

czynności podejmowanych przez operatorów.  

• Zwracamy przy tym uwagę na konieczność zachowania elastyczności  

w zakresie obowiązków szkoleniowych, tak aby szkolenia były dostosowane 

do rzeczywistego zakresu obowiązków pracowników. 

Związek Przedsiębiorców i Pracodawców (ZPP) co do zasady pozytywnie ocenia 

opublikowany w Rządowym Centrum Legislacji (RCL) 20 stycznia projekt ustawy  

o zmianie ustawy – Prawo pocztowe (UDER97). 

Naszą szczególną aprobatę budzą zmiany zaproponowane w art. 21, art. 32 oraz art. 

36. Zwracamy bowiem uwagę, że dotychczasowy brak jednoznacznych regulacji 

dotyczących przesyłek zawierających towary niebezpieczne w rozumieniu ustawy  

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towarów niebezpiecznych oraz umowy 

europejskiej dotyczącej międzynarodowego przewozu drogowego towarów 

niebezpiecznych (ADR) powodował istotne ryzyka po stronie operatorów pocztowych, 



 

 

narażając ich zarówno na nadprogramowe koszty, jak i nieświadome naruszenia 

przepisów prawa w przypadku niepoinformowania przez nadawcę o wysyłce takich 

towarów. W praktyce w takich sytuacjach operatorzy mogli opierać się jedynie na 

regulaminach i umowach zawieranych z poszczególnymi nadawcami. Stąd 

wprowadzenie do ustawy jasnych obowiązków nadawcy oraz ustawowych podstaw do 

obciążania go uzasadnionymi kosztami działań podjętych przez operatora należy 

uznać za krok, który zwiększy pewność w obrocie przesyłkami pocztowymi. 

To zaznaczywszy, pragniemy jednocześnie zaapelować o doprecyzowanie części 

niewystarczająco klarownych zapisów, w tym zwłaszcza dodawanego art. 36a pkt 2, 

zgodnie z którym operator pocztowy jest obowiązany do informowania nadawców  

o przyjętych zasadach postępowania z przesyłkami zawierającymi towary 

niebezpieczne. 

W swoim obecnym brzmieniu przepis ten może rodzić wątpliwości interpretacyjne co 

do zakresu i formy realizacji obowiązku informacyjnego związanego z przewozem 

towarów niebezpiecznych. W naszej ocenie wystarczające powinno być 

poinformowanie nadawców o przyjętych zasadach postępowania z przesyłkami 

zawierającymi towary niebezpieczne poprzez udzielenie stosownych informacji na 

stronach internetowych, co byłoby zgodne z wymową dołączonego do projektu 

uzasadnienia. Podkreślamy przy tym, że obowiązek informacyjny realnie dotyczy 

niewielkiej grupy podmiotów, które dotychczas nie realizowały takich działań, jednak 

dla zapewnienia pewności prawa za słuszne uważamy jednoznaczne wskazanie 

dopuszczalnych form jego wykonania wprost w treści ustawy.  

Biorąc pod uwagę powyższe, sugerujemy następującą modyfikację art. 36a: 

 

Art. 36a 

Ust. 1. Operator pocztowy jest obowiązany do: 

1) zapewnienia pracownikom specjalistycznych szkoleń w zakresie sposobu 

postępowania z przesyłkami zawierającymi towary niebezpieczne; 



 

 

2) informowania nadawców o przyjętych zasadach postępowania z przesyłkami 

zawierającymi towary niebezpieczne, w tym dotyczących ograniczeń w przewozie 

towarów niebezpiecznych. 

Ust. 2. Dla spełnienia obowiązku nakładanego przez art. 36a ust. 1 pkt 2 wystarczające 

jest przekazanie przez operatorów pocztowych informacji nadawcom przed 

dokonaniem przez nich wysyłki. Przekazanie informacji może w szczególności polegać 

na zamieszczeniu informacji na stronach internetowych operatora pocztowego, 

zamieszczeniu informacji w zapisach regulaminu świadczenia usług pocztowych, 

dołączeniu informacji do umów i ofert bądź przekazaniu informacji osobiście przy 

nadaniu przesyłki.  

Ust. 3 Dla spełnienia obowiązku nakładanego przez art. 36a ust. 1 pkt 2 wystarczające 

jest przekazanie informacji nadawcy jednym kanałem komunikacji. 

 

Dodatkowo, wskazujemy również na pilną potrzebę doprecyzowania pojęcia 

„uzasadnionych, dodatkowych kosztów”, które operator pocztowy mógłby dochodzić 

od nadawcy w przypadku naruszenia przepisów dotyczących przesyłek 

problematycznych lub niebezpiecznych. Ograniczyć wątpliwości interpretacyjne 

mogłoby chociażby określenie kategorii takich kosztów, wśród których mogłyby się 

znaleźć zabezpieczenie przesyłki, transport dla wyspecjalizowanego podmiotu, 

składowanie czy utylizacja.   

Ponadto, z naszej perspektywy zasadne byłoby także rozważenie wprowadzenia 

minimalnych standardów dokumentowania czynności podejmowanych przez 

operatora (np. protokół, dokumentacja fotograficzna), co ułatwiłoby dochodzenie 

roszczeń oraz pozwoliło uniknąć części sporów z nadawcami. Równocześnie 

opowiadamy się za zachowaniem elastyczności w zakresie obowiązków 

szkoleniowych, tak aby szkolenia pracowników mogły mieć charakter modułowy i być 

dostosowane do faktycznego zakresu ich obowiązków, bez narzucania jednolitego, 

sformalizowanego modelu dla całej organizacji.  



 

 

Reasumując, choć jako Związek Przedsiębiorców i Pracodawców (ZPP) korzystnie 

oceniamy kierunek postulowanych zmian w projekcie ustawy o zmianie ustawy - Prawo 

pocztowe, to naszym zdaniem sformułowane przez nas uwagi mogłyby dodatkowo 

wzmocnić skuteczność tworzonych przepisów. Dlatego w trosce o zapewnienie 

sprawnego funkcjonowania rynku usług pocztowych polecamy uwadze Ministerstwa 

Aktywów Państwowych (MAP) wyżej zaproponowane zmiany, mając nadzieję na ich 

uwzględnienie w docelowej regulacji.  


