Informacja Prasowa

Warszawa, 6 marca 2026 roku
Gdzie znajduje sie granica miedzy ochrong konsumenta a
wykluczeniem finansowym? Whnioski z okragtego stotu ZPP

dotyczacego rynku pozyczkowego

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow zorganizowat dyskusje w formie okragtego
stotlu poswiecong skutkom obowigzujgcych regulacji rynku pozyczkowego — w
szczegolnosci ustawy z 6 pazdziernika 2022 r. o przeciwdziataniu lichwie — oraz
kierunkowi dalszych prac legislacyjnych nad projektem ustawy o kredycie

konsumenckim (UC82), implementujgcej dyrektywe CCD2.

Celem spotkania byto stworzenie merytorycznej przestrzeni do rozmowy miedzy
administracjg publiczng, regulatorem, organizacjami konsumenckimi oraz

przedstawicielami rynku finansowego.
W debacie udziat wzieli:

e Agnieszka Kowalska, Dyrektorka Departamentu Instytucji Pozyczkowych,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

e Dorota Baranska, Radczyni prawna, Ekspertka DIP UKNF,

e Marcin Czugan, Prezes Zarzgdu Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w
Polsce,

e Piotr Palutkiewicz, Wiceprezes Warsaw Enterprise Institute,

e Monika Kosinska-Pyter, Prezeska Federacji Konsumentow,

e Ziemowit Bagtajewski, Czionek Zarzagdu Fundacji Forum Konsumentéw,

e Matgorzata Mis, Prezeska Zarzadu Stowarzyszenia Ochrony Konsumentéw
Aquila,

e Bronistaw Foltyn, Poset na Sejm RP,

e oraz moderujgca dyskusje Emilia Szczukowska ze Zwigzku Przedsigebiorcow

i Pracodawcow.
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Skutki regulacji rynku pozyczkowego

Punktem wyjscia do dyskusji byty wnioski z przygotowanej przez Zwigzek
Przedsiebiorcow i Pracodawcow oceny skutkow regulacji ex post ustawy z 6

pazdziernika 2022 r. o przeciwdziataniu lichwie.

Z analiz ZPP wynika, ze regulacje wprowadzone w 2022 roku znaczgco zmienity
strukture rynku pozyczkowego. Liczba aktywnie dziatajgcych instytucji pozyczkowych
spadta z okoto 500 do okoto 100 podmiotéw, co oznacza redukcje rynku o blisko 80
procent. Jednoczesnie istotnie zmniejszyta sie dostepnos¢ finansowania dla

konsumentow — obecnie odrzucanych jest 80% wnioskéw o pozyczki pozabankowe.

Wedlug ZPP moze to prowadzi¢ do zjawiska wykluczenia finansowego czesci
konsumentow, zwtaszcza tych, ktorzy nie spetniajg standardowych kryteriow
kredytowych bankow, ale jednoczesnie sg w stanie obstugiwaé zobowigzania
finansowe. Dotyczy to w szczegdlnosci osob samozatrudnionych, pracujgcych na
umowach cywilnoprawnych czy mitodszych konsumentow o krotszej historii

kredytowej.

Warto zaznaczy¢, ze historycznie sektor pozyczkowy petnit funkcje uzupetniajgcg
wobec sektora bankowego — obstugujgc segment klientéw, ktéry nie zawsze miescit
sie w standardowym profilu bankowym, ale posiadat zdolno$¢ do regulowania
zobowigzan. Wprowadzone regulacje doprowadzity do sytuacji, w ktérej oba sektory
rozpoczety walke o tego samego klienta, stajgc sie substytucyjne, nie zas

komplementarne wobec siebie.

Proporcjonalnosé¢ regulacji i implementacji CCD2

Jednym z gtéwnych tematdéw debaty byta proporcjonalnos¢ regulacji oraz sposob

implementacji dyrektywy CCD2 do polskiego porzadku prawnego.
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Dyrektor Departamentu Instytucji Pozyczkowych UKNF Agnieszka Kowalska
podkreslita, ze w procesie legislacyjnym konieczne jest zachowanie réwnowagi

pomiedzy ochrong konsumenta a rozwojem rynku finansowego.

,Nie mozemy patrze¢ na regulacje wytgcznie przez pryzmat jednego celu.
Ochrona konsumenta jest oczywiscie kluczowa, ale panstwo powinno
réwniez dbac o to, zeby rynek finansowy funkcjonowat, rozwijat sie i byt

konkurencyjny. Te dwie wartosci nie sg ze sobg sprzeczne” — wskazata.

Jak zaznaczyta, szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na ryzyko nadregulacji w procesie

implementacji przepiséw unijnych.

,oyrektywa mowi o okreslonych obowigzkach w sytuacji, gdy jest to
konieczne. Powinnismy zachowac proporcjonalnos¢ i nie wprowadzacé
rozwigzan bardziej restrykcyjnych, niz wynika to z prawa unijnego.
Nadregulacja moze przynies¢ skutki odwrotne od zamierzonych” —

podkreslita.

Dyrektor Kowalska zwrdcita rowniez uwage na znaczenie utrzymania rynku pod

krajowym nadzorem.

»Z punktu widzenia panstwa zawsze lepiej jest mie¢ rozwijajgcy sie rynek
w Kkraju, pod nadzorem, niz doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dziatalnosc¢
przenosi sie poza system regulowany albo poza granice kraju” —

powiedziata.

Ryzyko arbitrazu regulacyjnego i ograniczenia podazy finansowania

Do kwestii wptywu regulacji na funkcjonowanie rynku odniést sie Marcin Czugan,

Prezes Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.
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,Instytucje pozyczkowe funkcjonujg w innym modelu niz banki — finansujg
sie kapitatem wtasnym i obstugujg inny segment klientow. Regulacje muszg

uwzgledniac realia ekonomiczne tego sektora” — wskazat.

Jak podkreslit, nadmierne obcigzenia regulacyjne mogg prowadzi¢ do ograniczenia

podazy finansowania.

~Jezeli koszty ryzyka oraz koszty regulacyjne przekraczajg dopuszczalny
poziom przychodow, dziatalnos¢ przestaje byC optacalna. W takiej sytuacii
cze$¢ przedsiebiorcéw moze ograniczy¢ dziatalnos$¢ lub przeniesé¢ jg do

innych jurysdykcji” — zaznaczyt.

Podobne ryzyko wskazata takze dyrektor Kowalska, zwracajgc uwage na

funkcjonowanie jednolitego rynku europejskiego.

-W Unii Europejskiej funkcjonuje swoboda $wiadczenia ustug. Jezeli
regulacje w jednym kraju bedg znaczgco bardziej restrykcyjne niz w innych,
czesC dziatalnosci moze zosta¢ przeniesiona do innej jurysdykcji i

nastepnie swiadczona transgranicznie” — powiedziata.

Dostepnosé¢ finansowania i szara strefa

W trakcie debaty wielokrotnie podnoszono réwniez problem dostepnos$ci finansowania

dla konsumentow.

Piotr Palutkiewicz, Wiceprezes Warsaw Enterprise Institute, wskazat na zjawisko

wzrostu szarej strefy w segmencie pozyczek.

~Jezeli ograniczamy podaz legalnego finansowania, popyt nie znika.
Osoby, ktorym odméwiono kredytu w sektorze regulowanym, bardzo
czesto szukajg finansowania dalej — rowniez poza sektorem regulowanym”

— powiedziat.
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Wedtug szacunkow WEI wartos¢ nieformalnego rynku pozyczkowego moze siegac

okoto 5 miliardéw ztotych rocznie.

Perspektywa konsumencka
Istotnym elementem dyskusiji byta takze perspektywa konsumencka.

Monika Kosinska-Pyter, Prezeska Federacji Konsumentow, zwrécita uwage na

zréznicowanie sytuacji konsumentow korzystajgcych z finansowania.

W debacie o regulacjach czesto zaktada sie istnienie jednego
modelowego konsumenta. Tymczasem rzeczywistos¢ jest duzo bardziej
ztozona — mamy rozne grupy konsumentdow o roznych potrzebach i

sytuacjach finansowych” — wskazata.

Jak podkreslita, czes¢ konsumentow znajduje sie w sytuacji wymagajgcej realnego

wsparcia systemowego.

W naszych badaniach widzimy osoby zaplgtane w trudne sytuacje
finansowe, czesto bez realnego systemu wsparcia. Dlatego pytanie brzmi:
ktérego konsumenta chronimy — tego, ktory pozostaje w systemie
finansowym, czy tego, ktérego regulacie z niego wypychajg?” -

powiedziata.

Potrzeba oparcia regulacji na danych

Na koniecznosc¢ oparcia regulacji na rzetelnej analizie danych zwrocit uwage Ziemowit

Bagtajewski z Fundacji Forum Konsumentéw.

.Kazda regulacja powinna by¢ oceniana przez pryzmat jej realnych
skutkéw. Musimy wiedzie¢, w ktérym momencie dalsze zaostrzanie

przepisow przestaje zwieksza¢ ochrone konsumenta, a zaczyna
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generowac efekty uboczne — takie jak wykluczenie finansowe czy wzrost

szarej strefy” — zaznaczyt.

Stabilnos¢ prawa i przewidywalnos¢ regulaciji

Na znaczenie stabilnosci legislacyjnej zwrocita uwage Matgorzata Mis, Prezeska

Stowarzyszenia Ochrony Konsumentow Aquila.

.Przedsiebiorcy potrzebujg przewidywalnosci prawa. Zbyt ogolne przepisy
oraz bardzo krotkie vacatio legis zwiekszajg niepewnos¢ zarowno po

stronie rynku, jak i konsumentéw” — powiedziata.

Wspéblna konkluzja

Uczestnicy debaty byli zgodni, ze dalsze prace legislacyjne nad ustawg o kredycie
konsumenckim powinny uwzglednia¢ zaréwno potrzebe skutecznej ochrony

konsumentow, jak i znaczenie dostepnosci finansowania w sektorze regulowanym.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw zapowiedziat przekazanie wnioskow z
okragtego stotu uczestnikom procesu legislacyjnego oraz kontynuacje dialogu w toku

dalszych prac nad projektem ustawy UC82.
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