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Stanowisko ZPP ws. projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektérych innych ustaw (UC154)

e Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow (ZPP) pozytywnie ocenia
wytyczany przez projekt ustawy UC154 kierunek zmian majgcych na celu
zwiekszenie ochrony konsumentéow. Jednoczesnie wskazujemy, ze

regulacja wymaga lepszego dostosowania do realiéw gospodarki cyfrowej.

e Projektowane przepisy powinny wprost umozliwia¢ realizacje obowigzkéw

informacyjnych przedsiebiorcéow za pomoca narzedzi cyfrowych.

e Postulujemy uznanie dokumentéw elektronicznych za petnoprawng forme
trwatego nosnika, w szczegolnosci w zakresie przekazywania formularzy
naprawy. Rozwigzanie to nie tylko odpowiada na potrzeby wspétczesnego
rynku, ale tez z duzym prawdopodobienstwem ograniczy koszty

administracyjne.

e Projekt powinien uwzgledniaé specyfike funkcjonowania platform
e-commerce oraz wyraznie rozgranicza¢c pomiedzy ich rolg
a odpowiedzialnoscig przedsiebiorcéw oferujacych towary. Zapewni to
wiekszg harmonizacje przepiséow krajowych z unijnymi regulacjami
dotyczacymi ustug posrednich, w tym zwlaszcza aktem o ustugach
cyfrowych (DSA).

e Sugerowane zmiany przyczyniag si¢ do osiggniecia wiekszej réwnowagi
pomiedzy ochrong konsumentéw a tworzeniem proporcjonalnych regulacji
sprzyjajacych zwiekszaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiego

rynku cyfrowego.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow (ZPP) co do zasady pozytywnie ocenia
kierunek zmian wyznaczony przez przedstawiony w czerwcu b.r. projekt ustawy
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (UC154).
Nasze szczegdlne poparcie zyskaty przepisy dgzgce do wzmocnienia ochrony praw

konsumentow oraz dostosowania krajowych regulacji do standardéw wynikajgcych
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z rozwoju gospodarki cyfrowej. Rownoczesnie jednak czujemy @ sie

w obowigzku podkresli¢, ze w naszym przekonaniu konieczna jest korekta czesci
projektowanych zapisow, ktére w obecnym ksztatcie w niewystarczajgcym stopniu
uwzgledniajg specyfike obrotu elektronicznego. Niepokoi¢ moze rowniez ich watpliwa

zgodnosc¢ z zasadg neutralnosci technologicznej regulaciji.

W pierwszej kolejnosci pragniemy zauwazyc¢, ze wspotczesne platformy e-commerce
kazdego dnia obstugujg ogromng ilos¢ reklamaciji, ktore odbywajg sie przede
wszystkim przy uzyciu zautomatyzowanych systemoéw, formularzy elektronicznych
i innych narzedzi cyfrowych. Dyskutowany projekt nie do konca bierze to pod uwage,
co odzwierciedla tresc¢ art. 1 pkt 5 lit. a dodajgcego do art. 43d ust. 1a. Dotyczy on
spoczywajgcego na przedsiebiorcy obowigzku informacyjnego i nie precyzuje, ze
moze on zostac spetniony takze za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, takich
jak systemowe checkboxy, okienka pop-out lub automatyczne komunikaty
transakcyjne. Wobec tego postulujemy, by art. 43d rozszerzy¢ o ust. 1b przewidujgcy
takga mozliwos¢. Podobne rozwigzanie nie tylko pozwoli zachowaé efektywnosc
proceséw obstugi konsumentdéw i ograniczy¢ zbedne obcigzenia administracyjne, ale

tez zapewni zgodnos$¢ regulacji z praktykg funkcjonowania rynku cyfrowego.

Na tej samej zasadzie wskazujemy na potrzebe dopuszczenia opcji przekazania
formularza naprawy w formie elektronicznej. W tym celu nalezy zmodyfikowac art. 1
pkt 6 w taki sposob, by art. 43x ust. 2 uznawat za ,trwaty nosnik” rowniez formularz
udostepniony w formie ustrukturyzowanego dokumentu cyfrowego (PDF lub link
wewnatrz konta uzytkownika na platformie). Naszym zdaniem format elektroniczny
zapewnia bowiem trwatos¢ i dostepnosc¢ informacji w takim samym stopniu jak
tradycyjny dokument papierowy. Ponadto, w dobie rozwoju gospodarki cyfrowej
i ograniczania biurokracji mozna go uzna¢ wrecz za opcje nowoczesniejszg

i niegenerujgcyg niepotrzebnych kosztow logistycznych oraz srodowiskowych.

Dodatkowo, apelujemy do ustawodawcy o rozszerzenie art. 43r poprzez dodanie
punktu 6 zawierajgcego definicje dostawcy platformy handlowej online. W naszej

ocenie taka decyzja przyczynitaby sie do zwiekszenia harmonizacji omawianego
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projektu z unijnymi ramami prawnymi dotyczgcymi ustug posrednich, w szczegdlnosci

z rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych — DSA). Termin ten
powinien odzwierciedlac¢ fakt, ze platformy cyfrowe petnig przede wszystkim funkcje
infrastruktury umozliwiajgcej kontakt pomiedzy konsumentami a niezaleznymi
przedsiebiorcami oferujgcymi towary. Jak sgdzimy, samo Swiadczenie przez nie ustug
posrednictwa technologicznego nie powinno prowadzic do automatycznego
przypisywania im statusu producenta, importera, dystrybutora lub innego podmiotu
odpowiedzialnego za produkt. Wzywamy do takiej korekty przepiséw, ktora zapewni

odpowiednie rozgraniczenie pomiedzy tymi dwoma kategoriami podmiotéw.

Reasumujgc, Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow wyraza poparcie dla dziatan
legislacyjnych majgcych na celu zwigkszenie poziomu ochrony konsumentéw.
Réwnoczesnie opowiadamy sie jednak za tworzeniem regulacji proporcjonalnych,
technologicznie neutralnych i dostosowanych do realiow gospodarki cyfrowej. Stad
zwracamy sie do odpowiedzialnego za projekt Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIK) z prosbg o przedstawienie jego kolejnej wers;ji
uwzgledniajgcej mozliwos¢ korzystania z narzedzi elektronicznych, uznajgcej cyfrowe
formy dokumentdéw oraz Scisle okreslajgcej role platform cyfrowych. Wierzymy, ze
postulowane zmiany pozwolg zblizy¢ sie do wiekszej rownowagi pomiedzy ochrong
konsumentow a rozwojem innowacyjnego i konkurencyjnego rynku cyfrowego

w Polsce.
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